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คํานํา 
 บทบาทหน้าที่ของตํารวจถือว่ามีความสําคัญยิ่งต่อกระบวนการยุติธรรมโดยเป็นจุดเริ่มต้นที่จะตัดสิน
ว่า กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมนั้นจะมีความเสมอภาค ยุติธรรม และสอดคล้องกับหลักสิทธิเสรีภาพ       

ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขหรือไม่  การประเมินผลสัมฤทธ์ิ          

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจก็เฉกเช่นเดียวกันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการกํากับติดตามและ

ตรวจสอบถ่วงดุลเจ้าหน้าที่ตํารวจซึ่งเป็นทั้งผู้พิทักษ์สันติราษฎร์และเป็นผู้ถืออํานาจในการบังคับใช้กฎหมาย 

โดยในปีงบประมาณ 2566 สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับการว่าจ้าง         

โดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ดําเนินการศึกษาประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีระยะเวลาดําเนินงาน 135 วัน 

 คณะที่ปรึกษาใคร่ขอขอบพระคุณบุคลากรกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติที่ได้ให้ความไว้วางใจมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการกํากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในปีงบประมาณน้ี และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีตํารวจในสถาน

ตํารวจ 90 แห่งทั่วประเทศที่อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และท่ีขาดไม่ได้ คือ ประชาชน

ทั้งประชาชนทั่วไป ประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหาย และประชาชนที่เป็นภาคีเครือข่ายตํารวจชุมชนสัมพันธ์ที่สละ

เวลาตอบคําถามให้แก่คณะท่ีปรึกษา 

 คณะที่ปรึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อยให้แก่กองวิจัย สํานักงาน
ยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และประชาชนโดยทั่วไปที่ต้องการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อจะได้นําข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจต่อไป 

 

 

        รองศาสตราจารย์ ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา 

        หัวหน้าโครงการ 
                29 กันยายน 2566 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
ตํารวจเป็นต้นนํ้าแห่งกระบวนยุติธรรม มีบทบาทสําคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณชน   

ด้วยการปราบปรามสิ่งที่ไม่ถูกต้องและลงโทษผู้กระทําผิดกฎหมาย   การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําปีงบประมาณ 

2566 ใน 11 ประเด็น คือ (1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่ตํารวจในการต้ัง           

จุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (3)          

ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจ   

และนอกสถานีตํารวจ) (4) ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) (5) ความเชื่อมั่นของ

ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) (6) ความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และ

เป็นธรรม) (7) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) 4.0 (8) ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY 

ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (9) ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจการตํารวจ (10) ความเชื ่อมั ่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน                  

ของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร และ (11) ความพึงพอใจของ

ผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ

ยุติธรรมของตํารวจ  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในประชากรซึ่งประกอบด้วย

ประชาชนทั่วไป, ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ, ประชาชนในฐานะผู้เสียหาย

ที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน, ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

พ้ืนท่ีโครงการสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0, พนักงานสอบสวน, ผู้เสียหาย, พยาน, ผู้ต้องหา 

และประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจจากแต่ละพื้นที่สถานีตํารวจ         

ทั่วประเทศ  ทั้งนี้ การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่ม
ตัวอย่างพื้นที่เป้าหมาย ใช้สถิติการเกิดอาชญากรรมสูง กลาง ตํ่า พ้ืนที่ตามโครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) 4.0 และพื ้นที ่ตามโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั ่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายร่วมด้วย รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  

32,078 คน 

 การรายงานผลการศึกษาดําเนินการตามวัตถุประสงค์ 11 ข้อ ดังน้ี  

  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจใน

ภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 2566 สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 
2.8 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 59.90 โดยที่ประเด็นการตั้งจุดตรวจทั่วไปได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.73 คิดเป็นร้อยละ 57.60 และประเด็นการเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.87 คิดเป็น        

ร้อยละ 62.20  



-ข- 
 

 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 จากคะแนนเต็ม 4 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 41.13        

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ      
ในภาพรวมได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.80 หากพิจารณาเฉพาะ

ความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจบนสถานีตํารวจ              

ได้ค ่าคะแนนเฉลี ่ย 3.45 คิดเป็นร้อยละ 81.59 และความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชน                

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจนอกสถานีตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.20 คิดเป็นร้อยละ 74.01  

4. ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ (ด้านการรักษา        

ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.92 

คิดเป็นร้อยละ 64.06  

5. ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจ (ด้านอํานวย            

ความยุติธรรม) ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67  

6. ความเช ื ่อม ั ่นของประชาชนต่อการอ ํานวยความยุต ิธรรมทางอาญาของตํารวจ                

(ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.18 คิดเป็นร้อยละ 

72.75  

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) 4.0 ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.23 คิดเป็นร้อยละ 41.13  

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.83 คิดเป็นร้อยละ 60.85   

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ         

ในภาพรวมได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.24 คิดเป็นร้อยละ 74.64 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมได้ค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.27 คิดเป็นร้อยละ 75.54         

(2) ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบล 

เพื ่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื ่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together)             
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.20 คิดเป็นร้อยละ 73.25 และ (3) ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดน          

มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.25 คิดเป็นร้อยละ 75.13  

10. ความเชื ่อมั ่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี           

งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 คิดเป็นร้อยละ 

61.08 โดยความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและ             

งานทะเบียนประวัติอาชญากร มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 คิดเป็นร้อยละ 58.96 และความเชื่อมั่นของ

ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร               

มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 63.20  
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11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิ        

ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.37  

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําปี
งบประมาณ 2566 ข้างต้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพิจารณาข้อเสนอในการปรับปรุงและพัฒนางาน

ต่อไปน้ี 

 1. ทบทวนแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ โดยเฉพาะ

การเรียกหยุดและการเรียกตรวจค้น โดยควรทบทวนและปรับปรุงแนวทางการแจ้งขั ้นตอนการตรวจค้น          

และการชี้แจงข้อกฎหมายให้แก่ประชาชนอย่างชัดเจน และกระชับให้เจ้าหน้าที่ตํารวจบันทึกภาพและเสียง

ระหว่างการตรวจค้นตามกฎหมายให้เปิดเผยและโปร่งใส 

 2. นําเทคโนโลยีที ่เหมาะสม ได้แก่ วิทยาการข้อมูลหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและกลไก            

การตรวจสอบติดตามเร่งรัดของผู้บังคับบัญชา การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการระบุจุดเสี่ยง

การเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ และการพัฒนาระบบถาม-ตอบเกี่ยวกับกระบวนการแจ้งความร้องทุกข์และ

กฎหมายต่าง ๆ ที่เป็นระบบอัตโนมัติ ได้มาตรฐาน และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน รวมทั้งระบบแจ้งความคืบหน้า

แบบดิจิทัลเก่ียวกับคดีท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและมีความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 3. ทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแนวทางคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยผู้เสียหายและพยานให้

มีความรอบคอบรัดกุมและสอดคล้องกับกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน และประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติให้
ประชาชนทราบ รวมทั้งกําหนดกิจกรรมเชิงรุกในการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม 

และการป้องกันอาชญากรรมแก่ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน 

 4. ทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมผู้ต้องหาและการให้บริการของ

งานควบคุมผู้ต้องหาของสถานีตํารวจเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ญาติผู้ต้องหา และเพื่อคุ้มครองดูแลสิทธิ

ผู้ต้องหาในฐานะผู้บริสุทธิ์ให้สมศักด์ศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนแนวทางพัฒนาการให้บริการงานสายตรวจ

และการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในปัจจุบัน เช่น ระบบ

เฝ้าระวังเตือนภัยโดยใช้แอพพลิเคชัน เป็นต้น รวมทั้งร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี 

 สําหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ

ในปีงบประมาณต่อไป สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 

  1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจด้วยการประเมินความพึงพอใจ          

ของประชาชนมีจุดอ่อนหลายประการในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ในเชิงทฤษฎีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็น   

ผู้บังคับใช้กฎหมายซ่ึงในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด ก็อาจเกิดการกระทบกระท่ังกับ

ประชาชนส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ดังนั้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

ควรพิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เน้นความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยอาจเลือกใช้แนวทางการประเมินความคิดเห็น (Attitude Survey) ของสาขาวิชาจิตวิทยา

ประยุกต์ (Applied Psychology) ที่ลดภาวะ “ความเอนเอียงจากการใช้วิธีวิจัยร่วม (Common Method 



-ง- 
 

 

Bias: CMB)” หรือการเลือกใช้ข้อมูลปรนัย (Objective Data) ได้แก่ ข้อมูลสถิติอาชญากรรม ข้อมูลคดี         

ที่ดําเนินการจนแล้วเสร็จ มากกว่าข้อมูลอัตนัย (Subjective Data) เช่น ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ         

เป็นต้น 

  2. หากสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลอัตนัยในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ ก็ควรดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดท่ีได้รับ

บริการ ในขณะนั้นทันที ไม่ควรทอดเวลาและประเมินความพึงพอใจเมื่อระยะเวลาผ่านไปแล้ว ทั้งนี้ เนื่องจาก

วิธีการประเมินที ่ให้กลุ ่มตัวอย่างเรียกความรู ้สึกหรือความสนใจย้อนหลัง (Retrospective Evaluation)           

มีความเสี่ยงสูงที่กลุ่มตัวอย่างจะไม่สามารถจดจําประสบการณ์ที่ได้รับบริการได้ หรืออาจได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยภายนอกท่ีทําให้มีความรู้สึกเชิงลบต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  

  3. สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนท่ี
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้เพ่ือใช้เป็นคู่เทียบผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ใช้ตัวชี ้วัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบ         

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในกรณีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ไม่มีหน่วยงานคู่เทียบ        

ก็อาจพัฒนาระบบฐานข้อมูลที ่ทําให้สามารถเปรียบเทียบกับตนเองย้อนหลังได้ จะได้ทราบแนวโน้ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในหลายประเด็นที่สามารถพัฒนาเป็นระบบข้อมูล

แบบเปิด (Open Data) ได้ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม เป็นต้น  



 

 

บทคัดย่อ 
ตํารวจเป็นต้นนํ้าแห่งกระบวนยุติธรรม มีบทบาทสําคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณชน   

ด้วยการปราบปรามสิ่งที่ไม่ถูกต้องและลงโทษผู้กระทําผิดกฎหมาย  ทั้งนี้ ภาครัฐไทยดําเนินการประเมินผล   
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นประจําทุกปีเพื่อกํากับ ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีมากมายหลายด้าน   

รายงานฉบับนี้เป็นการรายงานผลการประเมินความเชื่อมั ่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ

เจ้าหน้าที่ตํารวจประจําปีงบประมาณ 2566 ใน 11 ตัวชี้วัด คือ (1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2) ความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชน (3) ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) (4) ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน            
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน        

และการบริการ) (5) ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ (ด้านอํานวย            

ความยุต ิธรรม) (6) ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุต ิธรรมทางอาญาของตํารวจ                 

(ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) (7) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม        

ของประชาชนในพื ้นที ่โครงการสมาร์ทเซฟตี ้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 (8) ความเชื ่อมั ่นของ

ประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

(9) ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ (10) ความเชื่อม่ัน       
ของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียน

ประวัติอาชญากร และ (11) ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครอง      

สิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ  

การศึกษานี ้ใช้แบบสอบถามความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่าง 6 ชุด สํารวจ            

ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างประชาชน พนักงานสอบสวน ผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา ต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตํารวจ จํานวน 32,078 คน จากพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ 90 แห่งใน 30 จังหวัดทั่วประเทศ 

การศึกษาน้ีใช้ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแต่ละตัวช้ีวัดใช้มาตรวัด 1 (น้อยท่ีสุด) to 

4 (มากท่ีสุด) 

ผลการศึกษานี้พบว่า ในภาพรวม สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.80 สําหรับตัวชี้วัด

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ, ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 สําหรับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน, ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.30 สําหรับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ         

(แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ), ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.92 สําหรับความเชื่อมั่นของประชาชน         

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินและการบริการ), ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.91 สําหรับความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม), ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.18 สําหรับความเชื่อมั่นของประชาชน

ต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และ
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เป็นธรรม), ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 สําหรับตัวช้ีวัดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ี

โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0, ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.83 สําหรับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนในพื้นที ่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ตํารวจ, ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.24 สําหรับความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม       

ในกิจการตํารวจ, ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.84 สําหรับความเชื ่อมั ่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อ          

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร และได้ค่าคะแนน

เฉลี่ย 2.78 สําหรับความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิ         

ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ  

รายงานฉบับนี ้มีข้อเสนอแนะให้แก่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ยกตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของ
ตํารวจ รวมทั้งทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแนวทางคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา 

ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง. 

 
คําสําคัญ: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ความพึงพอใจของประชาชน 

ความเช่ือม่ันของประชาชน การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  

 กระบวนการยุติธรรม  ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

  
 
 
 



 

 

Abstract 
The main role of the police is to ensure the general public by forestalling wrongdoing 

and indicting lawbreakers. Every year the Thai government conducts an annual performance 
review of the Royal Thai Police to monitor and improve its wide range of services. This report 

provides the performance evaluation results of the Royal Thai Police in Fiscal Year 2023 (2566 

B.E.) in 11 areas: (1) citizen satisfaction of police conduct at security checkpoints, (2) fear of 

crime, (3) citizen satisfaction and trust in police inside and outside the police stations, (4) 

citizen trust in police with regard to security maintenance, perception of safety and security, 

and services, (5) citizen trust in police with regard to justice administration, (6) citizen trust in 

police with regard to efficient and equitable services, (7) fear of crime in the “SMART SAFETY 
ZONE 4.0” areas, (8) citizen trust in police in the “SMART SAFETY ZONE 4.0” areas, (9) citizens’ 

satisfaction with their participation in three police-related activities (community policing, 

subdistrict-level crime prevention support, subdistrict-level security and property protection 

in border areas), (10) trust of inquiry officers and citizens in forensic investigation officers and 

criminal record officers, (11) satisfaction of victims, witnesses, and suspects in the promotion 

and protection of human rights by police in the criminal justice system.  

We used six attitude surveys to asses how citizens, inquiry officers, crime victims, 
witnesses, and suspects perceive police behavior. A total of 32,078 individuals from 90 police 

precinct (30 provinces) responded to our surveys. Frequencies, means, and percentages were 

used to analyze the data. All indicators were assessed using a scale of 1 (only a little) to 4 

(very much).  

Overall, the Royal Thai Police received an average score of 2.80 for the citizen 

satisfaction of police conduct at security checkpoints, an average score of 2.23 for the citizens’ 

fear of crime, an average score of 3.3 for the citizen satisfaction and trust in police inside and 
outside the police stations, an average score of 2.92 for citizen trust in police with regard to 

security maintenance, perception of safety and security, and services, an average score of 2.91 

for citizen trust in police with regard to justice administration, an average score of 3.18 for 

citizen trust in police with regard to efficient and equitable services, an average score of 2.23 

for the citizens’ fear of crime in the “SMART SAFETY ZONE 4.0” areas, an average score of 2.83 

for the citizens’ trust in police in the “SMART SAFETY ZONE 4.0” areas, an average score of 

3.24 for the citizens’ satisfaction with their participation in three police-related activities 
(community policing, subdistrict-level crime prevention support, subdistrict-level security and 

property protection in border areas), an average score of 2.84 for the trust of inquiry officers 

and citizens in forensic investigation officers and criminal record officers, and an average score 
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of 2.78 for satisfaction of victims, witnesses, and suspects in the promotion and protection of 

human rights by police in the criminal justice system. 

This report concludes with a set of recommendations for the Royal Thai Police, 
especially the recommended use of digital technology and artificial intelligence in 

strengthening crime prevention, crime suppression, and criminal justice administration. 

Guidelines for protecting the rights of victims, witnesses, and suspects and other standard 

operating procedures (SOPs) for police officers also need to be revised.  

 
Keywords: Royal Thai Police  Citizen Satisfaction  

Citizen Trust   Crime Prevention and Suppression 

 Justice System   Community Policing 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 1.1.1 หนังสือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที่ 007.34/681 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2564 เรื่อง มาตรการ

ปฏิบัติเกี ่ยวกับการตั ้งจุดตรวจเพื ่อบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยจราจรทางบกและความผิดอื ่นที ่เกี ่ยวกับ                  

รถหรือการใช้ทาง ให้กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ เป็นหน่วยประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติทุก 6 เดือนหรือ 1 ปี ตามความเหมาะสมแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาระดับสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติที่เกี่ยวข้องทราบ (ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการต้ัง     

จุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ) 

 1.1.2 หนังสือส ําน ักงานต ํารวจแห่งชาต ิ ที ่ 007.24/4915 ลงว ันท ี ่ 28 ตุลาคม 2565 เร ื ่อง                

แนวทางการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชนในการป้องกันอาชญากรรม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดให้กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ ดําเนินการประเมินผลร่วมกับ

โครงการสํารวจความพึงพอใจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติซึ ่งกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ 
รับผิดชอบดําเนินการอยู ่และให้รายงานการประเมินผลเสนอสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พร้อมแจ้งให้             

กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ ทราบด้วยอีกทางหน่ึง 

(1) ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
(2) ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมระดับตําบลเพื ่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื ่อนไทยไปด้วยกัน 

(Stronger Together)  

(3) ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

 1.1.3 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยุทธศาสตร์ที่ 2 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา             

ได้กําหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ สังคมมีความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม            

และยุทธศาสตร์ที่ 3 ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง ได้กําหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

สนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาที ่มีผลกระทบต่อความมั ่นคงให้ดีขึ ้น โดยมีการกําหนดตัวชี ้วัด             

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ที่กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ ได้รับมอบหมาย

ให้รับผิดชอบประเมินตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ ฯ ดังน้ี 
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(1) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 

(2) ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) 

(3) ความเชื่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 80 (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ 

(4) ความเชื่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 80 (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

(5) ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

(6) โครงการสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
(6.1) ประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โชน (SMART SAFETY ZONE) 4.0    

มีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ไม่เกินร้อยละ 40 

(6.2) ประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเชฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0   

มีความเช่ือม่ันในการทํางานของตํารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

(7) ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

(8) ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

(9) ความพึงพอใจของผู ้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครอง        

สิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ จึงได้จัดทําโครงการความเชื่อมั ่นและความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และว่าจ้างสถาบันวิจัย   

และให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นท่ีปรึกษาเพื่อดําเนินโครงการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และตามหนังสือสั่งการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจ       

ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  

 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

(แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ)  

 1.2.4 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ)  
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 1.2.5 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความ

ยุติธรรม)  

 1.2.6 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้าน

การบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

 1.2.7 เพื่อศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน 

(SMART SAFETY ZONE) 4.0  

 1.2.8 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY 

ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  

 1.2.9 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 

จํานวน 3 ด้าน คือ  

(1) ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
(2) ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมระดับตําบล เพื ่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน 

(Stronger Together)  

(3) ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต        
และทรัพย์สิน  

 1.2.10 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

 1.2.11 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครอง      

สิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ  

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน  

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาเน้ือหาในประเด็นตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.1 – 1.2.11 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากประชาชน 7 กลุ่ม ดังน้ี 

(1) ประชาชนท่ัวไป ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.1 และข้อ 1.2.2  

(2) ประชาชนที ่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ ประเมินตาม
วัตถุประสงค์ข้อ 1.2.3 และข้อ 1.2.4 

(3) ประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญา
ไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.5 และข้อ 1.2.6 

(4) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีสมาร ์ทเซฟตี ้ โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.7 และข้อ 1.2.8 

(5) ประชาชนในกลุ่มภาคีและเครือข่าย ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.9 

(6) พนักงานสอบสวน ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.10 
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(7) ผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.11 

 1.3.3 ขอบเขตด้านสถานท่ี การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาครอบคลุมทั่วประเทศ โดยใช้สํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในพื้นที่กองบัญชาการตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร
ภาค 1 – 9 โดยการสุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย ใช้สถิติการเกิดอาชญากรรมสูง กลาง ตํ่า พื้นที่ตามโครงการ

สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 และพื้นที่ตามโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมาย จํานวน 90 สถานีตํารวจ ดังน้ี 

(1) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ทําการศึกษา 3 กองบังคับการตํารวจนครบาล ๆ   

ละ 3 สถานีตํารวจ รวม 9 สถานีตํารวจ  

(2) กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 – 9 ทําการศึกษาตํารวจภูธรภาคละ 3 จังหวัด ๆ 

ละ 3 สถานีตํารวจ (ในเขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรเมือง 1 แห่ง และสถานีตํารวจภูธรรอบนอก อีก 2 แห่ง)       

รวม 81 สถานีตํารวจ  

 1.3.4 ขอบเขตระเบียบวิธีวิจัย  

(1) แบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามขอบเขต และ

วิธีดําเนินการวิจัยท่ีกําหนด 

(2) ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 (2.1) ประชากร คือ ประชาชนทั่วไป, ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจ       

และนอกสถานีตํารวจ, ประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญา     
ไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน, ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0, พนักงานสอบสวน, ผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา, ประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจการตํารวจพื้นที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 โดยการสุ่มตัวอย่างในพื้นท่ี

เป้าหมาย 

 (2.2) ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง ใช้ขนาดตัวอย่างจาก Taro Yamane ณ ระดับ        

ความเช่ือม่ัน 95% ท่ีมีขนาดประชากรจํานวนมากนับไม่ถ้วน ณ ระดับความคลาดเคล่ือน ± 5% ขนาดตัวอย่าง

เท่ากับ 400 คน แต่เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นแนวทางที่ชัดเจน จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 450 คน 
ในแต่ละกลุ่มประชากร รวมมีประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีท้ังส้ิน 13,500 คน ดังน้ี 

ก. กองบัญชาการตํารวจนครบาล ทําการศึกษา 3 กองบังคับการตํารวจ       

นครบาล ๆ ละ 3 สถานีตํารวจ รวม 9 สถานีตํารวจ ๆ ละ 150 คน รวมจํานวน 1,350 คน 

ข. กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 – 9 ทําการศึกษาตํารวจภูธรภาคละ        

3 จังหวัด ๆ ละ 3 สถานีตํารวจ รวม 81 สถานีตํารวจภูธร ๆ ละ 150 คน รวมจํานวน 12,150 คน 

   พื้นที่ 1 สถานีตํารวจ ทําการศึกษาจากประชาชนทั่วไป จํานวน 40 คน ประชาชน

ท่ีมาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ จํานวน 30 คน ประชาชนในฐานะผู้เสียหายท่ีมาแจ้งความ

ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 15 คน ประชาชนในพื้นท่ี
โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 จํานวน 20 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 5 คน 

ผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา จํานวน 10 คน ประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
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กิจการตํารวจ จํานวน 30 คน รวม 150 คนต่อ 1 สถานีตํารวจ ซึ ่งจํานวนตัวอย่างประชากรสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้ครอบคลุมประชากรตามหลักสถิติ อีกทั้งเพื่อให้เป็นตัวแทนประชาชนท่ัวประเทศ        

อย่างแท้จริง  
 (3)  การสุ ่มตัวอย่าง โดยวิธ ีการสุ ่มแบบแบ่งชั ้น (Stratified Random Sampling)        

โดยเลือกตัวอย่างพื้นที่ในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 3 กองบังคับการ ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 

ภาคละ 3 จังหวัด รวม 27 จังหวัด หลังจากนั้นเลือกตัวอย่างพ้ืนที่ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล ๆ ละ 3 

สถานีตํารวจและตํารวจภูธรจังหวัด ๆ ละ 3 สถานีตํารวจ และสุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึงความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) จากประชาชนในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจ ๆ ละ 150 คน 

 (4) เครื่องมือ ดําเนินการวิจัยด้วยเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ที่จัดทําขึ้นโดยที่ปรึกษา 

ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวต้องได้รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ 
(Reliability)  

(5) การเก็บข้อมูล ดําเนินการช่วงเวลากลางวันและกลางคืนในบางส่วน โดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูล และเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลต้องได้รับการอบรม           

ก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ทั้งนี้ให้ข้าราชการตํารวจกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ เป็นผู้ตรวจสอบ

และสังเกตการณ์และสุ่มกํากับดูแลเพ่ือให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

(6) การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั ้งนี ้จะทําการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล           

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จะทําการวิเคราะห์      
โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

1.4 ระยะเวลาดําเนินงาน 

 135 วัน (พฤษภาคม – กันยายน 2566) 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ผลผลิต 

(1) รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โครงการความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจ          
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย 
บทสรุปผู้บริหาร บทนํา ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย แผนการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล          

ค่าคะแนนของตัวชี้วัดทั้งในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ แยกรายกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และแยกรายกองบังคับการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรจังหวัด พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย และแนวทางแก้ไข 

(2) ฐานข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
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1.5.2 ผลลัพธ์ 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีข้อมูลความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ          

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจตามตัวชี้วัด ที่เป็นมาตรฐานมีความแม่นยํา ทันสมัย สามารถใช้งานได้จริง 
มีความน่าเชื่อถือ อันจะนํามาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกําหนดแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติในอนาคต 

1.6 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

 1.6.1 ความเชื่อมั่น หมายถึง ระดับความมั่นใจหรือความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ รวมถึงความเต็มใจหรือยินยอมให้ถูกกระทําการใด ๆ แก่ตนเองให้

เกิดข้ึนอย่างเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ พร้อมยอมรับผลต่าง ๆ ท่ีตามมา 

 1.6.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพอใจ ชอบใจ ยินดี เห็นด้วย ของประชาชนที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ซึ่งเป็นผลมาจากสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและ           

สิ่งที ่ต้องการ ทั้งนี ้ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามประสบการณ์          

ส่วนบุคคล และค่านิยมในสังคม 

 1.6.3 การให้บริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกและบริการประชาชนอย่างเท่าเทียมของ       

เจ้าหน้าที่ตํารวจ ซึ่งประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่มีการกีดกันแบ่งแยก       

หรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

 1.6.4 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม หมายถึง ความรู้สึกกลัวหรือวิตกกังวลถึงภัยอาชญากรรม

ของประชาชน อันเป็นผลมาจากประสบการณ์และการรับรู้ถึงภัยอาชญากรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชนหรือสังคม

ท่ีตนอาศัย ซ่ึงจะส่งผลต่อวิถีการดําเนินชีวิตท้ังต่อตนเองและคนในสังคมได้ 

 1.6.5 งานชุมชนสัมพันธ ์ หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในพื้นท่ี

เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจการทํางานของตํารวจ สร้างภาพลักษณ์
ที่ดีต่อองค์กรและเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จนในที่สุดก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจและ

ประชาชน นําไปสู่การร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันภัยอาชญากรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

 1.6.6 งานตรวจพิสูจน์หลักฐาน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานในการนํา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ในการเก็บและพิสูจน์หลักฐาน ตรวจร่างกาย และวัตถุพยาน 

เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีความต่าง ๆ โดยปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานสอบสวน 

 1.6.7 ทะเบียนประวัติอาชญากร หมายถึง ข้อมูลที่อ้างอิงมาจากฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร     

ซึ่งได้มีการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดด้วยระบบชื่อ ชื่อสกุล ข้อมูลภาพ และข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

ลายพิมพ์น้ิวมือ ข้อมูลหมายจับ ภาพประกอบใบหน้าคนร้าย ประวัติการกระทําความผิด เป็นต้น 

 1.6.8 ด่านตรวจ จุดตรวจ จุดสกัด หมายถึง สถานที่ทําการของเจ้าพนักงานตํารวจ ซึ่งจะออกปฏิบัติ

หน้าท่ีในการตรวจค้นเพื่อจับกุมผู้กระทําความผิดในเขตทางเดินรถ ทางหลวง โดยระบุสถานที่ไว้ชัดแจ้งมี
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กําหนดระยะเวลาเท่าที่มีความจําเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว หรืออาจเป็นกรณีที่มีเหตุการณ์

ฉุกเฉินหรือมีเหตุจําเป็นเร่งด่วนเกิดข้ึนเป็นการช่ัวคราว และจะต้องยุบเลิกเม่ือเสร็จส้ินภารกิจดังกล่าว 

 1.6.9 การอํานวยความยุต ิธรรม หมายถึง การนําตัวผู ้กระทําผิดมาดําเนินคดีและลงโทษ            
ตามกฎหมาย รวมถึงการให้บริการประชาชนด้านกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ ในการดําเนินการ

ดังกล่าวจะต้องมีความโปร่งใส สุจริต รวดเร็ว เสมอภาค และเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง เพื ่อให้ประชาชน          

เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และไว้วางใจ ต่อเจ้าหน้าที่และกระบวนการยุติธรรมอันจะนําไปสู่ความสงบเรียบร้อย

ของบ้านเมืองและความสงบสุขของประชาชน 

 1.6.10 การคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หมายถึง การปกป้องคุ้มครองให้บุคคล มีอิสระ       

ทั้งในการเรียกร้องความเป็นธรรมและการตัดสินใจกระทําการใด ๆ ได้โดยปราศจากการแทรกแซงหรือ          

ถูกครอบงําจากบุคคลอ่ืน อีกท้ังต้องถูกปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

 1.6.11 ผู้เสียหาย หมายถึง ผู้เสียหายที่เกี่ยวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และทรัพย์สิน 

ท่ีมาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน 

 

 



 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความเช่ือม่ัน 

 ความเชื่อมั่นหรืออาจเรียกว่า ความเชื่อถือ ไว้วางใจ เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการทํางาน 

โดยเฉพาะความเชื่อถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนต่อการทํางานของหน่วยงานภาครัฐย่อมส่ง 

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ เนื ่องจากหากหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องหรือประชาชนขาดความเชื ่อม่ัน             
ในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความสําคัญและขาดการสนับสนุน นอกจากน้ี จะส่ง 

ผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน (อัษฎาวุธ ขวัญเมือง, 2559) ดังน้ัน 

การสร้างความเชื่อมั่นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยสําคัญ อันจะส่งผลต่อ   

การทํางานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก องค์กรเพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ให้ความสําคัญกับความเชื่อม่ัน

ไว้วางใจที่มีต่อรัฐบาล โดยรายงานในหนังสือ Trust in Government (2000) เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานทาง

จริยธรรม (Ethics Infrastructure) เป็นส่วนสําคัญที่จะสร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ
รัฐบาล นอกจากนั้นการมีจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปสู่การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล         

ได้เป็นอย่างดี ระดับความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ 

อาจแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานรวมถึงลักษณะ

ของการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ นั้น ๆ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนเกิด       

ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐนั้น จะต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยมีพื้นฐานการทํางานอยู่บนหลักธรรมาภิบาลหรือ

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 รัฐบาลทั่วโลกเชื่อว่าระดับของความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนเป็นหัวใจของการทํางาน  
ของหน่วยงานภาครัฐและข้าราชการ เพราะประชาชนคือผู้เสียภาษีและผู้ปฏิบัติตามกฎหมายหากประชาชน

ขาดความไว้วางใจแล้ว หน่วยงานภาครัฐจะขาดงบประมาณส่วนหนึ่งในการทํางานและกฎหมายบ้านเมือง       

อาจถูกมองข้ามและไม่ศักดิ์สิทธ์ิ นอกจากนี้ อาจมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของประชาชนในการเข้ามาทํางาน       

ในภาครัฐอีกด้วย การปฏิบัติงานหรือความมีตัวตนอยู่ของภาครัฐก็จะไม่มีความหมายอีกต่อไป นอกจากน้ี 

องค์กรแห่งความร่วมมือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD) ได้ให้ความสําคัญกับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อภาครัฐเป็นอย่างมาก 

โดยเห็นว่าจริยธรรม (Ethics) ในระบบราชการเป็นพื ้นฐานของความเชื ่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มี          
ต่อภาครัฐ และเป็นกุญแจนําไปสู่ธรรมาภิบาลที่ดี โดยระดับของความเชื่อถือไว้วางใจของแต่ละบุคคลแตกต่าง

และข้ึนอยู่กับหลากหลายปัจจัย อาทิ ความแตกต่างทางด้านความเช่ือและวัฒนธรรม คุณลักษณะ ทางเช้ือชาติ

และสังคม (ได้แก่ สถานะทาง เศรษฐกิจ การศึกษา) ระดับการมีส่วนร่วม และปฏิสัมพันธ์กับข้าราชการและ

หน่วยงานของรัฐ ความเข้าใจ และการรับรู้ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ กิจกรรม หรือการรณรงค์ต่าง ๆ ที่ภาครัฐ
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บริหารการจัดการ และที่สําคัญ คือความเข้าใจของประชาชนต่อลักษณะงานภาครัฐที่อาจไม่ส่งผลกระทบ 

โดยตรงต่อประชาชนในทันที (สํานักงาน ก.พ., 2550) (ชาลี ไตรจันทร์, 2552) 

 จากการศึกษาของจําลองลักษณ์ อินทวัน (2558) พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเชื ่อม่ัน           
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานการณ์ ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การรับรู ้สภาพ รับรู ้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปัจจัยด้านจิตลักษณะ

เดิม ได้แก่ เหตุผลเชิงจริยธรรมลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และสุขภาพจิตดี         

และปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ ทัศนคติต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 2.1.2  ความพึงพอใจ 

 การศึกษา “ความพึงพอใจ” มีประวัติมายาวนานตั้งแต่ยุคช่วงก่อนสงครามโลกครั ้งที ่ 1        
พร้อมกับคําถามที ่ว ่า “ทําอย่างไรก็จึงจะเอาชนะความจําเจและความน่าเบื ่อของงาน ซึ ่งการศึกษา              

ความพึงพอใจจะต้องนํามาใช้ได้มากกว่าเพียงเพื่องานของตน” จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นในการนําไปใช้ปรับปรุงงาน

ที่เกี ่ยวข้องกับการบริการ ซึ่งประกอบด้วยกัน 2 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายผู ้ที ่มีหน้าที ่บริการหรือเจ้าพนักงาน               

ผู้ให้บริการ และ (2) ฝ่ายผู้รับบริการ โดยจะศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อผู้ให้บริการว่ามีมากน้อย

เพียงใด (พรเทพ พัฒธานุรักษ์ และคณะ, 2560) ซึ่งนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญยิ่งสําหรับการพัฒนาสู่การบรรลุ

เป้าหมายของงานที่ได้กําหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม “ความพึงพอใจ” เป็น         

เรื่องที่มีความสําคัญที่สูงมาก ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต้องเข้าใจถึงลักษณะของความพึงพอใจ ดังน้ี 

(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2549) 

(1) ข้อที่ 1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวก       

ของบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจจําเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว               

การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําให้        

แต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ สิ่งได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไปและหากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตาม

ความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

(2) ข้อที่ 2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับ       
สิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ในความพึงพอใจสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลย่อมมีข้อมูลอ้างอิงต่าง ๆ (Reference)              

เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้จากการเรียนรู้ คําบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ซึ่งจะเกิดเป็นความคาดหวัง           

ต่อสิ ่งที ่ควรได้รับ และผู ้ที ่ได้รับจะประเมินสิ ่งที ่ได้รับจริง เป็นต้น และถ้าหากสิ ่งที ่ได้รับเป็นไปตาม              

ความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันข้ามหากสิ่งที่ได้รับไม่เป็นไปตามความคาดหวังผลก็คือ

ความไม่พึงพอใจในส่ิงน้ัน 

(3) ข้อท่ี 3 ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามปัจจัยแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน ทั้งน้ี

ข้ึนอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีได้มาระหว่างน้ัน ทําให้ระดับความพึงพอใจข้ึน ๆ ลง ๆ ตลอดเวลา 

ซ่ึงส่งผลให้ส่ิงท่ีได้รับกับส่ิงท่ีคาดหวังเปล่ียนแปลงไปด้วย 
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 2.1.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

 Aday & Andersen (1978) กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้

มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการ โดยแบ่งเป็น 6 ประเภท ดังน้ี 

 (1) ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) แบ่งได้ดังน้ี 

 (1.1) การใช้เวลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office Waiting Time) 

 (1.2) การได้รับการดูแลเม่ือมีความต้องการ (Availability of Care When Needs) 

 (1.3) ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 

 (2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) แบ่งได้ดังน้ี 

 (2.1) การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับบริการ
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Getting all needs met at one place) 

 (2.2) ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ 

 (2.3) ได้มีการติดตามผลงาน (Follow-up) 

 (3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ (Information) 

 (4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ การแสดง

อัธยาศัยท่าทางท่ีดีเป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 

 (5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) หมายถึง คุณภาพของ         

การบริการต่อผู้ใช้บริการ 

 (6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ (Output-off-pocket cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนของผู้ใช้บริการ 

 2.1.4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าในแต่ละครั้งที่ผู้บริโภคพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจมาจากสาเหตุของปัจจัยใดเป็นหลัก ดังนั้นการบริการด้วยรูปแบบเดียวกันกับกลุ่ม

ผู้บริโภคทั้งหมด อาจจะทําให้ผู้บริโภคบางกลุ่มหรือบางคนเท่านั้นที่พึงพอใจ เพราะความพึงพอใจของผู้บริโภค
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของผู้บริโภค ซึ่งมีผลกระทบต่อการบริการและ

หากผู้บริโภคพึงพอใจจะส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรและจะเกิดการใช้บริการซํ้าหรือการบอกต่อแก่ผู้อ่ืน

ในทางที่ดี แต่หากไม่พอใจก็จะไม่เกิดความภักดีต่อองค์กรและจะไม่เข้ามาใช้บริการอีกและอาจพูดถึงองค์กรใน

ด้านลบ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

 ความสนใจเรื่องความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมในสหรัฐอเมริกาเริ่มขึ้นเมื่อปีคริสต์ทศวรรษที่ 1960 

ในยุคที่มีความขัดแย้งและเดินขบวนต่อต้านเรื่องของสีผิวชาติพันธุ์อย่างรุนแรง อย่างไรก็ตามความเคลื่อนไหว

เรื่องดังกล่าวเพิ่งปรากฏอย่างชัดเจนเมื่อมีการสํารวจเหยื่ออาชญากรรมเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการเปิดยุคสมัยใหม่      

แห่งการสืบค้นข้อมูลด้านอาชญาวิทยาอีกทางหนึ่ง ซึ่งต่อมาเป็นประเด็นเรื่องความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรม

ของเหยื่อจึงกลายเป็น “ปัญหาสังคม” สําหรับกลุ่มเสี่ยงที่อาจตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ยิ่งกว่านั้นแม้ว่า
ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมจะมีความสัมพันธ์กับอัตราการเกิดอาชญากรรม โดยประชาชนจะมีความรู้สึก

หวาดกลัวอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้นเมื่ออาชญากรรมมีอัตราสูงขึ้น แต่แม้ว่าอัตราการเกิดอาชญากรรมจะลดลง

แต่ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกลับมิได้ลดลงตามไปด้วย (จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย, 2551) 

 จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลของเซดเนอร์ (Zedner, 1997, อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออํานวย, 

2551) พบว่าความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านสังคมท่ีน่าสนใจดังน้ี 

(1) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต ความรู้สึกหวาดกลัว

อาชญากรรมเป็นประเด็นคุกคามต่อความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตของประชาชนมากกว่าคุกคามต่อความรู้สึก

ปลอดภัยในทรัพย์สินหรือความปลอดภัยท่ัว ๆ ไป 

(2) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับการขัดเกลาทางสังคม การขัดเกลาทางสังคม     

ทําให้ผู้ชายรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมน้อยกว่าผู้หญิง 

(3) ความรู ้ส ึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับสถานการณ์แวดล้อม โดยทั ่วไปคําถาม               

ในการสํารวจการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมักจะถามว่า “คุณรู้สึกปลอดภัยแค่ไหนเมื่อต้องเดินผ่านบริเวณ

บ้านพักของตนในเวลากลางคืน” โดยจะต้องกระจายองค์ประกอบรายละเอียดของสถานการณ์แวดล้อม

ออกมาเป็นประเด็นย่อย ๆ ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับเพื่อนบ้านลักษณะแวดล้อมต่าง ๆ ความรู้สึกหวาดกลัว

ความมืด การรับรู ้ต่อความรู้สึกอ่อนแอในใจ ความรู้สึกในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น ไม่ปรากฏว่ามี

อาชญากรรมเกิดข้ึนในสถานท่ีน้ันมาก่อน หรือเม่ือเดินถนน บนรถโดยสารสาธารณะ และเม่ืออยู่บ้าน ฯลฯ 

 (4) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับความรู้สึกอ่อนแอ Hale (1996) ศึกษาพบว่า 

การสร้างความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความอ่อนแอหรือความรู้สึกไม่มั่นคง        

โดยคํานวณจากการรับรู้อัตราความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 (5) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับความเสี่ยง ผลจากการสํารวจเหยื่ออาชญากรรม

พบตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามระหว่างกันคือ “ความรู้สึกหวาดกลัว” กับ “ความเสี่ยง” 

กล่าวคือชายหนุ่มวัยทํางานที่ใช้ชีวิตเสเพลนอกบ้าน โดยเฉพาะผู้ที่ชอบเที่ยวตามสถานเริงรมย์ซึ่งจัดว่าเป็น
กลุ่มที่มี “อัตราความเสี่ยง” สูงสุดต่อการประสบอาชญากรรม แต่กลับเป็นกลุ่มที่มี “ความรู้สึกหวาดกลัว”       

ตํ่าสุด ขณะที่หญิงชราแสดง “ความรู้สึกหวาดกลัว” สูงสุด แต่ในทางตรงกันข้ามกลับมี “อัตราความเสี่ยง”       

ต่ําสุด (Hough, 1995 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย, 2551) 

(6) ความรู ้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับเพศ การสํารวจอาชญากรรมของประเทศ        

สหราชอาณาจักร (British Crime Survey หรือ BCS) ปี ค.ศ. 1996 พบว่า ในสถานการณ์เดียวกันเพศหญิง 
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กับเพศชายมีความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมแตกต่างกัน โดยผู้หญิงร้อยละ 58 รู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรม

อย่างยิ่งเมื่อต้องเดินตามลําพังในเวลากลางคืน ขณะที่ความรู้สึกดังกล่าวเกิดขึ้นกับผู้ชายเพียงร้อยละ 12 

เท่าน้ัน 

 (7) ความรู ้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับลักษณะทางกายภาพแวดล้อม ความรู ้สึก

หวาดกลัวอาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผูกติดกับสภาพความเป็นสังคมเมือง ขณะเดียวกัน          

ก็มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมแคบ ๆ ทรุดโทรมที่มีไฟสลัว ๆ ตึกรามบ้านช่องที่มีการขีดเขียนภาพและคําตาม

ผนังตึก อาคารที่พักสูง ๆ ที่ทรุดโทรม มุมถนนที่วัยรุ่นชอบมั่วสุม มีคนเมาสุราเดินไปมา และสภาพแวดล้อม 

อ่ืน ๆ ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของความไม่เป็นมิตร 

(8) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับกลุ่มชาติพันธุ์ ผลกระทบของอาชญากรรมกับ  

การก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่เหยื่ออาชญากรรมที่มีสีผิว เชื้อชาติ ศาสนา หรือชาติพันธุ์แตกต่างออกไปน้ัน
เป็นสิ่งที่พบเห็นได้บ่อยครั้ง ข้อมูลจากการสํารวจข้อมูลอาชญากรรมของ BCS ระบุว่าคนเอเชียมีความรู้สึก

หวาดกลัวอาชญากรรมสูงเม่ือเดินตามลําพังในยามค่ําคืน ขณะท่ีชาวแอฟริกัน-แคริเบียนรู้สึกปลอดภัยกว่ากลุ่ม

ชาติพันธุ์อื่น ๆ เมื่อเดินตามลําพังในยามคํ่าคืนและเช่นเดียวกับที่หน่วยสนับสนุนเหยื่ออาชญากรรมเปิดเผยว่า 

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมาแล้วมักจะต้องใช้ชีวิตภายหลังจากเกิดเหตุราวกับเป็น

นักโทษด้วยการขังตนเองอยู่แต่ในบ้าน หรือไม่ก็ต้องจํากัดตนเองให้ห่างไกลจากสิ่งแวดล้อมคุ้นเคย เด็ก ๆ จะ

รู้สึกไม่คุ้นเคยเข้าท่ีเข้าทางและมีความทุกข์ทรมานกับโรงเรียนและชีวิตทางสังคมของพวกเขา ส่วนผู้หญิงก็จะมี

ความหวาดกลัวท่ีจะดําเนินชีวิตประจําวันของตนรวมท้ังรู้สึกไม่ปลอดภัยแม้อยู่ในบ้านของตนเองก็ตาม 

  (9) ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมในมุมมองเชิงอํานาจที่ไม่เท่าเทียมกันของเหย่ือ

อาชญากรรม Stanko สนใจศึกษาความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมในมุมมองอาชญาวิทยาสตรีนิยม (feminist 

criminology) โดยพยายามอธิบายให้เห็นว่า ผู้หญิงมีความรู ้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น เม่ือ

ผลการวิจัยหลายชิ้นระบุตรงกันว่าอาชญากรรมที่เกิดแก่ผู้หญิง โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเพศนั้น เกิดข้ึน

ภายในบ้านมากกว่าเกิดขึ้นนอกบ้าน ซึ่งทําให้ผู้หญิงมีโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้นกว่าเดิม และ

ความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมนี้เป็นความรู้สึกหวาดกลัวที่ไม่มีเหตุผล ขณะที่ผู้หญิงกับคนชราก็มีโอกาสตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรมที่ไม่เท่าเทียมกันด้วยเหตุผลทางร่างกายและจิตใจ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ ชนชั้นล่าง
ต้องเผชิญหน้ากับอาชญากรรมสูงกว่าเช่นเดียวกับกลุ่มชาติพันธุ์หรือชนกลุ่มน้อยกลุ่มต่าง ๆ ต้องประสบกับ

ความหวาดกลัวอาชญากรรมอย่างมากเมื่อใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางคนกลุ่มใหญ่ในสังคมที่แตกต่างออกไป (สุณีย์ 

กัลยะจิตร, 2557) 

 

 

 

 

 



 

 

-13- 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนสัมพันธ์และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้นําแนวคิดงานชุมชนสัมพันธ์มาสนับสนุนในภารกิจมาเป็นเวลานาน

แล้ว ถึงแม้ว่าไม่มีหลักฐานยืนยันได้ชัดเจนว่านํามาใช้เมื่อใด แต่หากพิจารณาจากความหมายของตํารวจชุมชน

สัมพันธ์ ซึ่งเปรียบเป็นแนวทางการทํางานที่เน้นการเข้าถึงชุมชนเพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามา

สนับสนุนการทํางานของตํารวจ นอกจากนี้ หากสืบค้นในเอกสารทางราชการจะพบว่า สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติหรือกรมตํารวจได้เริ ่มดําเนินการตามแนวทางนี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยกรมตํารวจได้มีคําส่ัง            

ที่ 1041/2525 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2525 เรื่องการบริหารงานการประชาสัมพันธ์ของกรมตํารวจ ซึ่งต่อมา        

ได้มีการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ของกรมตํารวจ โดยมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อแสวงหาความร่วมมือ       

จากประชาชนในการแจ้งเบาะแสคนร้ายหรือข้อมูลการกระทําผิดทางอาญา ด้วยเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถ       

เข้าไปดําเนินการจับกุมได้ทันที (สุณีย์ กัลยะจิตร และคณะ, 2559) 

 อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานของศูนย์ประชาสัมพันธ์ของกรมตํารวจยังไม่ประสบความสําเร็จ

มากเท่าที่ควร เนื่องจากยังไม่ได้วางระบบการทํางานให้ชัดเจน อีกทั้งไม่ได้กําหนดให้มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ
ตามกฎหมายหรือระเบียบ และกรมตํารวจได้มีคําสั่งที่ 223/2527ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2527 เรื่องนโยบาย

การดําเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของกรมตํารวจ โดยกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในด้านมวลชน

สัมพันธ์ไว้ ต่อมารองอธิบดีกรมตํารวจฝ่ายกิจกรรมพิเศษได้มีบันทึกที่ 0601/(ก.ศ)1075 ลงวันที่ 29 กันยายน 

2530 สั่งให้กองวิจัยและวางแผน กรมตํารวจ พิจารณาดําเนินการศึกษารายละเอียดและปัญหางานชุมชน      

และมวลชนสัมพันธ์ โดยให้พิจารณาถึงรูปแบบของการดําเนินการของคณะทํางานเฉพาะกิจเพื ่อศึกษา

โครงสร้างและระบบการบริหารงานด้านเด็กและเยาวชน ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ เป็นแนวทางการพิจารณา 

ซึ่งกองวิจัยและวางแผนได้ร่วมหาแนวทางการบริหารการประชาสัมพันธ์ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยได้รวม

งานที่เกี่ยวข้องในด้านการประชาสัมพันธ์เด็ก เยาวชน ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ ความศรัทธา และความสัมพันธ์อันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน ตลอดจน

สนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยทางกรมตํารวจได้มีคําส่ัง             

ที่ 1144/2530 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2530 จัดตั้งโครงการงานชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งกําหนดการจัดงานชุมชน

สัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายแผนกรมตํารวจ ด้านชุมชนสัมพันธ์ (สวัสด์ิ อมรวิวัฒน์, 2532)  

 นโยบายแผนกรมตํารวจด้านชุมชนสัมพันธ์ ได้กําหนดไว้ในแผนกรมตํารวจแม่บทฉบับที่ 1         

โดยวางนโยบายด้านชุมชนสัมพันธ์ไว้ดังน้ี (สวัสด์ิ อมรวิวัฒน์ 2532) 

(1) การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที ่ ในด้านการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและความม่ันคงภายใน 

(2) ส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมให้แก่ประชาชน เพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบ 

(3) ส่งเสริมพัฒนาปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองให้แก่ประชาชนมีจิตสํานึกเป็นไทย     

และยึดม่ันในการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

(4) เน้นประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการและประชาชน และ  



 

 

-14- 

(5) ให้ความรู้สึกแก่ประชาชนด้านการป้องกันอาชญากรรมและอุบัติภัย 

 2.3.2 ขอบเขตของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์  

(1) การประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ประชาชนได้ทราบถึงภารกิจหน้าที ่ความรับผิดชอบ          
ของตํารวจ รู ้ถึงความพยายามและตั ้งใจในการทํางานของตํารวจ ในอันที ่จะรักษาความสงบเรียบร้อย           

ของประชาชน ตลอดจนการบริการประชาชน ทําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจอันดีต่อตํารวจ 

(2) การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการร่วมกลุ่มสันทนาการของเด็กและเยาวชน    

โดยวิธีการหลายรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการพัฒนาไปสู่ประชาชนที่มีคุณภาพ และเป็นพลเมืองดี ป้องกันและ

แก้ไขปัญหาต้ังแต่ต้น 

(3) การให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน และประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ในด้านการป้องกัน

อาชญากรรมและอุบัติภัย 

(4) การให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อการปรับปรุงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

(5) เสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนได้เข้าร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อาชญากรรม และเสริมการปฏิบัติในการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

(6) ปรับปรุงพัฒนาให้เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีคุณธรรม และ  

(7) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในระบอบการปกครอง ปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง

ให้แก่ข้าราชการตํารวจ ประชาชน เพ่ือให้มีจิตสํานึกในความเป็นไทย ยึดม่ันในสถาบันหลักของชาติ 

 2.3.3 แนวทางการทํางานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 เนื่องด้วยงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์จะเน้นไปที่การระบุสภาพปัญหาที่จะนําไปสู่การเกิด

อาชญากรรมและแสวงหาแนวทางแก้ไขโดยทํางานร่วมกับชุมชน ดังนั้น ตํารวจที่ได้รับมอบหมายจะต้องมี

ความรู้ความสามารถในการระบุสภาพปัญหาหรือความผิดปกติในชุมชน โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ปัญหา

อาชญากรรมในพื ้นที ่เพื ่อหาปัจจัยในการเกิดอาชญากรรม เพื ่อนํามากําหนดแนวทางในการป้องกัน

อาชญากรรม กรมตํารวจในหลายประเทศได้นําวิธีการของ SARA Model มาใช้ในการวิเคราะห์ (Fagin, 2003) 

โดยคําว่า SARA Model หมายถึง หลักการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์นํามาใช้กัน 
โดยเน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลของสภาพแวดล้อม จากนั้นจึงวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางที่จะลดปัญหาไม่ให้

ลุกลามกลายเป็นอาชญากรรมหรือความไม่สงบเรียบร้อย โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม (The 

SARA Model) สามารถแบ่งได้เป็น 4 ข้ันตอน มีรายละเอียดดังน้ี (สุณีย์ กัลยะจิตร และคณะ, 2559) 

(1) การสํารวจ (Scanning) เป็นขั ้นตอนการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับ

สถานการณ์อาชญากรรมในพื้นที่อย่างละเอียดครบถ้วน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประชาชนสภาพบ้านเมือง กลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรม ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

เป็นต้น 
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(2) การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เป็นขั้นตอนการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อทราบ

ปัญหาและต้นเหตุของการเกิดอาชญากรรม รวมทั ้งกําหนดแนวทางการแก้ไขหลายวิธี เพื ่อประกอบ              

การตัดสินใจ 

(3) การลงมือปฏิบัติ (Response) เป็นขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไข

ปัญหาท่ีคิดว่าดีท่ีสุด รวมถึงกําหนดข้ันตอนและวิธีการการนําไปใช้ในทางปฏิบัติ 

(4) การประเมินผล (Assessment) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลปฏิบัติ  

ว่ามีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะนําผลการประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงแนวทางการป้องกันอาชญากรรมต่อไป 

แม้หลักการ SARA Model จะถูกนํามาใช้ในตํารวจชุมชนสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย แต่ปัจจุบัน

ได้มีการพัฒนาแนวทางการทํางานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์จํานวนมาก โดย The Community Policing 
Committee of the International Association of Chiefs of Police ได้ทําการสํารวจหน่วยงานตํารวจ 

ทั่วโลก ที่ได้นําหลักการของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปใช้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 ถึง ค.ศ. 2006 ซึ่งพบว่าหน่วยงาน

ตํารวจที่ประสบผลสําเร็จในการนําตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปใช้นั้น มีหลักการหรือแนวทางต่าง ๆ ประกอบด้วย 

5 หลักการรายละเอียด ดังน้ี 

(1) Problem Solving and Prevention เป ็นแนวทางท ี ่ถ ูกน ํา ไปใช ้ โดยหลาย

หน่วยงาน ซึ่งหลักการของแนวทางจะเน้นการวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชนและวางแผนแนวทางแก้ไขและ

นําแนวทางไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และสามารถแบ่งแยกได้หลายรูปแบบ อาทิ การป้องกัน
อาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Crime Prevention through Environmental Design) การวิเคราะห์

อาชญากรรม (SARA Model) ตลอดจนแนวทาง Problem Oriented Policing 

(2) Community Engagement เป็นแนวทางที่มีลักษณะให้ตํารวจได้เข้าหาประชาชน

และองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ เพื่อแสวงหาและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาสนับสนุนการทํางานของตํารวจ       

ซึ่งเทคนิคแนวทางนี้ประกอบด้วย การเข้าหาชุมชน และการให้ความรู้แก่ประชาชน ตลอดจนการสํารวจ      

ความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งข้อได้เปรียบของแนวทางนี้คือ ทําให้หน่วยงานตํารวจได้รับทราบข้อมูล          

จากประชาชนว่า ต้องการให้ตํารวจดําเนินการอย่างไร และสภาพปัจจุบันเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนี้ การให้
ความรู้แก่ประชาชนและองค์กรหรือภาคเอกชนยังเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในการป้องกัน

ตนเองไม่ให้ตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 

(3) Partnership เป็นแนวทางที ่มีลักษณะให้ตํารวจได้ร่วมมือกับสมาชิกในชุมชน

โดยรวมตัวกันดําเนินกิจกรรมเพื่อป้องกันปราบปรามการกระทําผิดในชุมชนในลักษณะที่ทั ้งตํารวจและ

ประชาชนช่วยกันรับผิดชอบดําเนินการเหมือนการเป็นหุ ้นส่วนในการประกอบธุรกิจซึ ่งตํารวจสามารถ          

เป็นหุ้นส่วนได้กับสมาชิกชุมชน องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร หรือหน่วยราชการอื่น ตัวอย่างเช่น ตํารวจ         

ในมลรัฐบอสตัน สหรัฐอเมริกา ได้รวมตัวกันออกไปตรวจเยี่ยมตามบ้านของเยาวชนที่มีความประพฤติค่อนข้าง

เกเรเพื่อป้องปรามไม่ให้เยาวชนเหล่านี้ไปก่อความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอื่น หรือในกรณีตํารวจมลรัฐ
มิเนด้าโปลิศ ได้ร่วมมือกับบริษัทรักษาความปลอดภัยในการช่วยสนับสนุนการทํางานร่วมกันในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ในด้านการแจ้งเหตุ การให้ข้อมูลข่าวสาร และการฝึกอบรมร่วมกัน เป็นต้น 
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(4) Organizational Development and Changing เน ้นการดําเน ินงานโดยให้

หน่วยงานได้มีการพัฒนาและเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างและการบังคับบัญชาและพัฒนาบุคลากรและผู ้มี         

ส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความสามารถและทักษะพร้อมต่อการนําตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติให้เกิดผล      
เป็นรูปธรรม อาทิ การจัดตั้งหน่วยตํารวจชุมชนเข้าไปทําหน้าที่ในชุมชน การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และสมาชิก

ชุมชน การจัดทําแผนกลยุทธ์การนําตํารวจชุมชนไปใช้ การจัดต้ังอาสาสมัครตํารวจ 

(5) Analysis, Measurement and Evaluation เป็นแนวทางที่เน้นการประเมินผล

การนําตํารวจชุมชนมาใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์อาชญากรรรมว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ การประเมินผล       

การปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจชุมชน การประเมินผลสภาพการเปลี่ยนแปลงของชุมชน แล้วนําผลการวิเคราะห์ 

ไปพัฒนาปรับปรุงตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2.3.4  แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื ่อให้เกิดผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ            

เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของชุมชน  

 ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจถูกกําหนดข้ึน 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เป็น         

จุดแข็งขององค์กร จากการที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีกลไกสําคัญ ได้แก่ สถานีตํารวจ และกําลังเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจปฏิบัติหน้าที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั ่วประเทศ จุดแข็งนี้ได้มาจากทั้งผลการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนในทางวิชาการที่ระบุถึงผลสําเร็จของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ประชาชน ชุมชนท้องถิ่น และสถานีตํารวจ      

ได้ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในป้องกันภัยอาชญากรรม หรือจัดทํากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน รวมทั ้งผล             

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจที่บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด เช่น            

ผลการขยายเครือข่ายภาคประชาชน จํานวนอาสาสมัคร ซึ่งมีหลักฐานบ่งชี ้ว่าลักษณะของความร่วมมือ        

อย่างใกล้ชิดนี้ที่ระดับสถานีตํารวจเหล่านี้ไม่เพียงแต่ประสบความสําเร็จตามที่ได้กล่าวมาแล้ว แต่ยังมีแนวโน้ม

ที่ดีในอนาคต ควรขยายผลไปสู่วงกว้างมากขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ในเรื่อง         
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจจึงเป็นเครื่องมือที่มาช่วยเสริมสร้าง         

ความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมให้เกิดความยั่งยืนโดยนําหลักปรัชญาตํารวจเพื่อชุมชนมาใช้ใน         

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ระบบกระบวนการ ตลอดจนทัศนคติ วิธีคิดของข้าราชการตํารวจในการปฏิบัติหน้าท่ี

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนด (อานนท์ แก้วเขียว, 2553) ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

น้ี ดังต่อไปน้ี 

(1) ทฤษฎีต ํารวจผู ้ร ับใช้ช ุมชน (Community Policing) ซึ ่งค ิดค้นและพัฒนา            

โดย ศาสตราจารย์โรเบิร์ต โทรจาโนวิคซ์ และคณะทํางานเป็นแนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมแนวใหม่         

ที่เชื ่อว่าตํารวจกับประชาชนทํางานร่วมกันโดยใช้ความริเริ ่มสร้างสรรค์ย่อมสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ              
ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม อันได้แก่ ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ตลอดจนสภาพการไร้ระเบียบ        

และความเสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชนต่าง ๆ ได้ การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้น้ัน 
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หน่วยงานตํารวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ โดยเปิดโอกาส          

ให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการจัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนของปัญหาและร่วมพัฒนา

ศักยภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน หรืออีกนัยหนึ่งหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นหลักการการทํางาน
ของตํารวจซึ่งส่งเสริม สนับสนุน แก้ต้นเหตุเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน 

โดยใช้เทคนิคการแก้ท่ีต้นเหตุของปัญหาด้วยความร่วมมือระหว่างตํารวจและชุมชน 

(2) ทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Policing Theory) มีต้นกําเนิด        

จากสหรัฐอเมริกาช่วงก่อนทศวรรษที่ 20 เป็นแนวความคิดทฤษฎีในการจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง 

ชุมชนหรือละแวกบ้านในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุม สังเกต ตรวจตรา 

โดยไม่ล่วงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต 

ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเอง และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม โดยเน้นการติดต่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจให้กับชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับชุมชนเพื่อให้ชุมชนให้ความร่วมมือแจ้งข่าว           

หรือเบาะแสอาชญากรรมมากขึ้น แนวทฤษฎีนี้ไม่ได้มองข้ามบทบาทของตํารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

อาชญากรรมแต่ได้เสนอแนะให้มีการปรับบทบาทใหม่สําหรับตํารวจท้องที่ทั ้งหมดตามแนวทฤษฎีชุมชน

สัมพันธ์ กล่าวคือตํารวจจะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุน และให้คําปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกัน

อาชญากรรม อาจกล่าวได้ว่าตํารวจตามแนวทฤษฎีนี ้จะไม่มีสภาพเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการป้องกัน

อาชญากรรมอีกต่อไป 

(3) การมีส่วนร่วมของประชาชนกับเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ 

  ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เจ้าหน้าท่ี

ตํารวจจะมีบทบาทคอยให้คําแนะนํา ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างให้ประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนัก 

และสมัครใจเข้ามามีส ่วนร่วมในการปกป้องชุมชนของตนให้ปลอดจากอาชญากรรมและยาเสพติด                

ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวสามารถดําเนินการได้โดยใช้หลักการชุมชนเข้มแข็ง 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาแกนนํา คัดเลือกกลุ่มบุคคลซึ่งมาจากผู้นําตามธรรมชาติและ/

หรือผู้นําท่ีมาจากการแต่งต้ังโดยสมาชิกในชุมชนเป็นผู้คัดเลือกข้ึนมา เพ่ือเป็นตัวแทนของชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 2 การจุดประกายความคิด จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ ทักษะ โดยพา      
แกนนําและสมาชิกไปทัศนศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดในการพัฒนา

ชุมชนของตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพื้นฐานชุมชน ศึกษาประวัติข้อมูลความเป็นมาของชุมชนลักษณะ

โดยท่ัวไปของประชาชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ และค่านิยม 

  ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัญหาชุมชน ร่วมกันเสนอปัญหาที่เกิดขึ ้นในชุมชน และ

จัดลําดับความสําคัญ ความจําเป็นเร่งด่วน ตลอดจนค้นหาเหตุของปัญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหา

ต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจและการกําหนดโครงการ สมาชิกในชุมชนร่วมกันกําหนด

แนวทางในการแก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้นในชุมชนโดยกําหนดเป็นมาตรการ หรือโครงการให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ และความต้องการของชุมชน 

 ข้ันตอนท่ี 6 การนํากิจกรรมไปสู่การปฏิบัติ นําโครงการ/กิจกรรมท่ีสมาชิกได้ร่วมกัน

กําหนดและตัดสินใจดําเนินการมากําหนดวิธีการ แนวทางให้สมาชิกในชุมชนได้ลงมือปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่ 7 การติดตามประเมินผล ติดตามประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรม     

ที่เกิดขึ้นด้วยสมาชิกในชุมชนเองว่าดีหรือไม่อย่างไร ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อเป็นบทเรียนในการทํา

กิจกรรมอ่ืน ๆ ในชุมชนต่อไป 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

 กระบวนการยุติธรรม หมายถึง ภาพรวมขั้นตอนและวิธีการสําหรับดําเนินการแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 

โดยมีองค์กรและบุคลากรที่มีอํานาจหน้าที ่เฉพาะในการควบคุมขั ้นตอนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ประกอบด้วย หน่วยงานก่อนการพิจารณาคดี หน่วยงานระหว่างการพิจารณาคดี หน่วยงานหลังการพิจารณา

คดี และหน่วยงานสนับสนุนเชิงนโยบาย (ฐานิสร พันธุ ์ครุฑ และเกษมศานต์ โชติชาครพันธ์, 2562)                        
โดยจุดมุ่งหมายหลักของกระบวนการยุติธรรมคือ การสร้างความสุขในสังคม โดยอาศัยการป้องกันแก้ไขปัญหา

อาชญากรรม การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การแก้ไขและป้องกันข้อพิพาท ขัดแย้ง และ

มุ ่งหวังถึงผลสัมฤทธิ ์ของความยุติธรรมของมนุษยธรรมที ่จะเกิดขึ ้น (สุรชัย เลี ้ยงบุญเลิศชัย) สําหรับ              

งานยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) เป็นกระบวนการที่ถูกสร้างขึ ้นเพื ่อนําตัวผู ้กระทําผิดหรือ  

อาชญากรมาลงโทษตามกฎหมาย โดยใช้กระบวนการพิสูจน์ความจริงอย่างเป็นระบบทั้งจากหน่วยงานรัฐ      

หรือองค์กรอิสระที ่เกี ่ยวข้องกับอาชญากรรมนั ้น สําหรับที ่มาของอํานาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ              

ในการดําเนินคดีทางอาญาได้ถูกกําหนดไว้ในกฎหมายวิธีสบัญญัติหรือกฎหมายวิธีพิจารณาความต่าง ๆ 

(Procedural laws) อาทิ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในประเทศไทยได้กําหนดขั้นตอนของ      
การดําเนินคดีอาญา รวมถึงอํานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตํารวจ อัยการ และผู้พิพากษา ตลอดจนสิทธิ       

และหน้าที่ของผู้ต้องหา ผู้กล่าวหา และพยานในคดี (เสกสัณ เครือคํา, 2558) โดยจุดมุ่งหมายหลักของ

ระบบงานยุติธรรมทางอาญามีดังน้ี (อัณณพ ชูบํารุง และ อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555) 

(1) ลงโทษผู้กระทําความผิด ซึ่งกฎหมายอาญาได้กําหนดไว้ชัดเจนว่าความผิดชนิดใด
ควรรับโทษอย่างไร โดยมีศาลเป็นผู้พิจารณาคดีและตัดสินลงโทษผู้กระทําความผิด 

(2) นําผู้กระทําผิดออกจากชุมชน ทั้งนี้เพื่อป้องให้มิให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว 
รู้สึกเป็นอันตรายและไม่ปลอดภัย เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินชีวิต รวมถึงการพัฒนาตนเองและชุมชน 

(3) ป้องกันการประกอบอาชญากรรม เป็นการป้องกันการเอาไปเป็นเย่ียงอย่างและ
ป้องกันการกระทําผิดซํ้า โดยการป้องกันจะประสบผลสําเร็จได้ขึ้นอยู่กับการลงโทษอย่างเด็ดขาดและทันที         

ไม่ล่าช้า 

(4) แก้ไขฟื้นฟูผู ้กระทําความผิดให้เป็นคนดี โดยองค์กรหลักที ่มีส่วนสําคัญที่จะ
ขับเคลื่อนระบบงานนี้คือองค์กรราชทัณฑ์ ซึ่งจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากองค์กรอื่น ๆ และจากประชาชน
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โดยทั่วไปเช่นเดียวกัน (The President’s Commission on Law Enforcement and Administration of 

Justice, 1967) 

2.5 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหาในคดีอาญา 

 2.5.1 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพ 

 บรรเจิด สิงคะเนติ ได้ให้ความหมายของคําว่า “สิทธิ” ว่าหมายถึงอํานาจที่กฎหมายรับรอง

คุ้มครองให้แก่บุคคลในอันที่จะเรียกร้องให้บุคคลอื่นกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่ง สิทธิจึงก่อให้เกิดหน้าท่ี         

แก่บุคคลอ่ืนด้วย  

 “เสรีภาพ” หมายถึง อํานาจในการกําหนดตนเองโดยอิสระของบุคคลที่จะกระทําการใดหรือ 

ไม่กระทําการใดอันเป็นอํานาจที่มีเหนือตนเอง ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความแตกต่างระหว่าง “สิทธิ” และ 

“เสรีภาพ” จึงอยู่ที่ว่า “สิทธิ” เป็นอํานาจที่บุคคลมีเพื่อเรียกร้องให้ผู้อื่นกระทําการหรือละเว้นกระทําการ       

อันใดอันหนึ่ง แต่ในขณะที่ “เสรีภาพ” นั้นเป็นอํานาจที่บุคคลนั้นมีอยู่เหนือตนเองในการตัดสินใจจะกระทํา

การอย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่กระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําจากบุคคล

อื่น เสรีภาพจึงไม่ก่อให้เกิดหน้าที่ต่อบุคคลอื่นแต่อย่างใด (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558, อ้างถึงใน พงษ์ธวัฒน์  

บุญพิทักษ์, ม.ป.ป.) 

 2.5.2 สิทธิตามปฏิญญาสากลและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

(1) ปฏิญญาว่าด้วยหลักพื ้นฐานเกี ่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมแก่ผู ้ได้รับ          

ความเสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อํานาจโดยไม่ถูกต้อง สรุปดังน้ี 

 - การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่ียงธรรม 

 - การได้รับการทดแทนความเสียหายโดยผู้กระทําความผิด 

 - การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ 

 - การให้ความช่วยเหลือแก่เหย่ือ 

(2) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้บัญญัติถึงสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรม ไว้ดังน้ี 

 มาตรา 28 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 

   - การจับและการคุมขังบุคคลจะกระทํามิได้ เว้นแต่มีคําสั ่งหรือหมายของศาล       

หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

   - การค้นตัวบุคคลหรือการกระทําใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิต

หรือร่างกายจะกระทํามิได้ เว้นแต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
   - การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม     

จะกระทํามิได้ 
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   มาตรา 29 บุคคลไม่ต้องรับโทษอาญา เว้นแต่ได้กระทําการอันกฎหมายที ่ใช้             

อยู่ในเวลาที่กระทํานั้นบัญญัติเป็นความผิดและกําหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษ      

ท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีใช้อยู่ในเวลาท่ีกระทําความผิดมิได้ 

  - ในคดีอาญา ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจําเลยไม่มีความผิดและก่อนมี      

คําพิพากษา อันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้กระทําความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระทําความผิด

มิได้ 

 - การควบคุมหรือคุมขังผู ้ต ้องหาหรือจําเลยให้กระทําได้เพียงเท่าที ่จ ําเป็น            

เพ่ือป้องกันมิให้มีการหลบหนีในคดีอาญา จะบังคับให้บุคคลให้การเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเองมิได้ 

 - ในคดีอาญา จะบังคับให้บุคคลให้การเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเองมิได้ 

 - คําขอประกันผู้ต้องหาหรือจําเลยในคดีอาญาต้องได้รับการพิจารณาและจะเรียก

หลักประกัน จนเกินควรแก่กรณีมิได้ การไม่ให้ประกันต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

   มาตรา 68 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก 

รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

 - รัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ โดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใด ๆ 

 - รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที ่จําเป็นและเหมาะสมแก่ผู ้ยากไร้หรือ

ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให้ 

 มาตรา 77 รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที ่จําเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุง

กฎหมายที่หมดความจําเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการดํารงชีวิตหรือ           

การประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และดําเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบท

กฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 

 - ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟัง        
ความคิดเห็น และการวิเคราะห์น้ันต่อประชาชน และนํามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ ตรากฎหมาย

ทุกขั ้นตอน เมื ่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมาย ทุกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี ่ยวข้องประกอบด้วยเพื่อพัฒนากฎหมาย ทุกฉบับให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 - รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จําเป็น   

พึงกําหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ        

ท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน และพึงกําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 
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 2.5.3 สิทธิของผู้เสียหาย 

 (1)  สิทธิในการร้องทุกข์ 

 การร้องทุกข์หมายถึง การที ่ผ ู ้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที ่ฝ ่ายปกครอง            
หรือเจ้าหน้าที่ตํารวจ หรือพนักงานสอบสวนว่ามีผู้กระทําความผิด จะรู้ตัวผู้กระทําผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่งกระทํา

ให้เกิดความเสียหายแก่ตน และการกล่าวหามีเจตนาให้ผู้กระทําความผิดได้รับโทษ (สําหรับการแจ้งความไว้ 

เพื่อเป็นหลักฐานไม่ให้คดีขาดอายุความไม่ถือว่าเป็นการร้องทุกข์) ทั้งนี้การร้องทุกข์อาจทําเป็นหนังสือหรือ      

ทําด้วยวาจาก็ได้ โดย ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ ได้แก่ผู้เสียหาย ผู้มีอํานาจจัดการแทนหรือผู้รับมอบอํานาจ สําหรับ 

อายุความในการร้องทุกข์ ต้องร้องทุกข์ภายในกําหนดอายุความร้องทุกข์คือ ภายใน 3 เดือน นับแต่วันรู้เรื่อง

และรู้ตัวผู้กระทําความผิด มิฉะน้ัน คดีจะขาดอายุความ ทําให้ไม่สามารถนําคดีดังกล่าว มาฟ้องร้องดําเนินคดี

ได้ เว้นแต่ความผิดท่ียอมความกันได้ผู้เสียหายสามารถฟ้องคดีอาญาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องร้องทุกข์ 

 (2) สิทธิในการฟ้องคดี 

 ผู้เสียหายมีสิทธิฟ้องคดีอาญาได้ด้วยตนเองหรืออาจยื่นคําขอเข้าร่วมเป็นโจทก์กับ

พนักงานอัยการ (ก่อนศาลชั้นต้นมีคําพิพากษา) โดยสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตามประมวลกฎหมาย        

วิธีพิจารณาคดีอาญา มาตรา 44/1 มีดังน้ี 

- ผู้เสียหายที่ได้รับอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือได้รับความเสื่อมเสียต่อ
เสรีภาพ ในร่างกาย ชื่อเสียง หรือได้รับความเสียหายในทางทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการกระทําความผิด        

ของจําเลย มีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน โดยยื่นคําร้องต่อศาลที่พิจารณาคดีอาญาขอให้บังคับจําเลยชดใช้      
ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนได้ (เฉพาะคดีท่ีพนักงานอัยการเป็นโจทก์) 

- การย่ืนคําร้องต้องย่ืนก่อนเร่ิมสืบพยาน 
- ในกรณีท่ีไม่มีการสืบพยานให้ย่ืนคําร้องก่อนศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดี 
- ในกรณีผู้เสียหาย (ผู้ยื่นคําร้อง) เป็นคนยากจน ไม่สามารถจัดหาทนายความเพ่ือ

ดําเนินการดังกล่าว ศาลมีอํานาจตั้งทนายความให้คําร้องดังกล่าวต้องแสดงรายละเอียดตามสมควรเกี่ยวกับ

ความเสียหายและจํานวนค่าสินไหมทดแทนท่ีเรียกร้อง 

 2.5.4 สิทธิของพยาน 

(1)  สิทธิในการได้รับความคุ้มครองในฐานะท่ีเป็นพยานในคดีอาญา 

 ผู้เสียหายหรือบุคคลอื่นซึ่งเป็นพยานในคดีอาญาที่จะมาให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงาน

สอบสวนพนักงานอัยการผู้มีอํานาจฟ้องคดีอาญา และศาล หากเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความปลอดภัยในชีวิต 

ร่างกายอนามัยเสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพย์สินและสิทธิอย่างใดระหว่างก่อน ขณะ หรือภายหลังการมาเป็นพยาน

สามารถร้องขอให้เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความคุ้มครองได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน ในคดีอาญา พ.ศ. 

2546 (ยกเว้นจําเลยไม่สามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ได้) โดยยื่นคําขอรับ ความคุ้มครองได้ที่สํานักงาน

คุ้มครองพยาน อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

สํานักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัด และสถานีตํารวจทุกแห่ง 
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(2)  สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายของพยาน 

   บุคคลซึ่งเป็นพยานได้มาให้ข้อเท็จจริงต่อ พนักงานสอบสวน พนักงาน อัยการผู้มี

อํานาจฟ้องคดีอาญา และศาล มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากกรณีดังกล่าวตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม         
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ส่วนกรณีเกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ช่ือเสียง 

ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างใด กับพยาน สามีภริยา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดานหรือบุคคลอื่น ซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับพยานในคดีอาญา บุคคลดังกล่าวมีสิทธิยื่นขอรับค่าตอบแทนได้ที่สํานักงานคุ้มครองพยานอาคารศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร หรือ สํานักงานยุติธรรม

จังหวัดทุกจังหวัด ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมกําหนด โดยความเห็นชอบ ของกระทรวงการคลัง ทั้งน้ี         

คําขอรับค่าตอบแทนดังกล่าวต้องย่ืนภายใน 1 ปีนับแต่วันท่ีบุคคลน้ัน ได้รู้ถึงการกระทําความผิด 

 2.5.5 สิทธิของผู้ต้องหา 

(1) ผู้ต้องหาซึ่งถูกควบคุมหรือขัง มีสิทธิที่จะแจ้งหรือขอให้เจ้าพนักงานแจ้งให้ญาติ      
หรือบุคคลท่ีไว้วางใจทราบถึงการถูกจับกุมและสถานท่ีถูกควบคุมในโอกาสแรก 

(2) มีสิทธิท่ีจะพบและปรึกษาทนายความเป็นการเฉพาะตัว 
(3) มีสิทธิท่ีจะได้รับการเย่ียมหรือติดต่อกับญาติได้ตามสมควร 
(4) มีสิทธิท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลโดยเร็วเม่ือเกิดการเจ็บป่วย 
(5) ได้รับการแจ้งจากพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจซึ่งรับมอบตัวผู้ต้องหาว่าผู้ต้องหา

มีสิทธิตามข้อ 2 
(6) มีสิทธิได้รับการจัดหาทนายความให้ กรณีคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิตหรือในคดี       

ที่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกิน 18 ปี หากผู้ต้องหาไม่มีทนายความ พนักงานสอบสวนมีหน้าที่จัดหาทนายความให้ 

ส่วนคดีที่มีอัตราโทษจําคุก หากผู้ต้องหาไม่มีทนายความและต้องการทนายความ พนักงานสอบสวน มีหน้าท่ี

จัดหาทนายความให้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา134/1 

(7) มีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซ่ึงตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําของตน 
(8) ได้รับแจ้งข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิดและข้อหาก่อนสอบสวน 
(9) มีสิทธิจะให้การหรือไม่ก็ได้ 

(10) จะต้องไม่ถูกบังคับ ขู่เข็ญ ล่อลวง ให้สัญญาเพ่ือให้การ 

(11) ถ้อยคําท่ีให้การอาจใช้ยันผู้ต้องหาในช้ันพิจารณาได้ 
(12) มีสิทธิได้รับการสอบสวนด้วยความรวดเร็ว ต่อเน่ืองและเป็นธรรม 
(13) มีล่ามหรือรัฐจัดหาล่ามให้เมื่อไม่สามารถพูดหรือเข้าใจภาษาไทยหรือหูหนวกหรือ

เป็นใบ้ 

(14) มีสิทธิในการย่ืนคําร้องขอประกันตัวต่อพนักงานสอบสวนในช้ันสอบสวน 
(15) มีสิทธิร้องขอให้ศาลปล่อยตัวหากมีการคุมขังท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 
(16) ไม ่ถ ูกจ ับ ควบคุม ตรวจค้น โดยไม่จ ําเป ็นหร ือไม ่ม ี เหตุอันสมควรควบคุม              

โดย ระยะเวลาในการควบคุมผู้ต้องหา ต้องไม่เกิดกว่ากฎหมายกําหนด คือ  
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ก. กรณีความผิดลหุโทษ จะควบคุมได้เท่าเวลาท่ีจะถามคําให้การ และ  
ข. กรณีผู้ถูกจับไม่ได้รับการปล่อยตัวชั่วคราวและมีเหตุจําเป็นเพื่อทําการสอบสวน

หรือการฟ้องคดีเจ้าพนักงานมีเวลาควบคุมผู้ถูกจับไม่เกิน 48 ชั่วโมง นับแต่วันที่มาถึงที่ทําการ ของพนักงาน
สอบสวน (ไม่รวมระยะเวลาเดินทาง) 

(17) สําหรับกรณี ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกจับกุมเป็นเด็กและเยาวชน ให้ปฏิบัติด้วยวิธีการ
ดังน้ีคือ 

ก. เด็กที่อายุตํ ่ากว่า 10 ปี กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เด็กน้ัน      

ไม่ต้องรับโทษและเด็กอายุ 10 ปีขึ้นไป แต่ยังไม่ถึง 15 ปี กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เด็กน้ัน

ไม่ต้องรับโทษ แต่ศาลมีอํานาจที่จะว่ากล่าวตักเตือน หรืออาจจะมีข้อกําหนดในการระวังความประพฤติเด็กแก่

บิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็ก 
ข. การสอบสวนต้องให้แล้วเสร็จภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เข้ามาในที่ทําการของ

พนักงานสอบสวน 

ค. ต้องจัดห้องไว้โดยเฉพาะและต้องมีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคล       
ท่ีเด็กร้องขอและพนักงานอัยการเข้าร่วมในการถามปากคํา 

ง. กรณีไม่สามารถฟ้องเด็กหรือเยาวชนได้ทันทีและเป็นความผิดอาญาซึ่งมีอัตรา
โทษอย่างสูงตามที่กฎหมายกําหนดให้จําคุกเกิน 6 เดือนแต่ไม่เกิน 5 ปี สามารถขอผัดฟ้องต่อศาลได้ 2 คร้ัง 

โดยครั้งละไม่เกิน 15 วัน หากเป็นคดีมีโทษหนักกว่ากรณีดังกล่าวสามารถขอผัดฟ้องต่อไปได้อีก 2 ครั้ง ครั้งละ 
ไม่เกิน 15 วัน เช่นเดียวกัน 

จ. คดีที ่ผู ้ต ้องหาหรือจําเลยอายุไม่เกิน 18 ปีหากไม่มีทนายความ ศาลจะต้ัง

ทนายความเพ่ือสู้คดีได้  

(18) ช่องทางการเข้าถึงสิทธิ สามารถกระทําได้โดย 
ก. แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ 
ข. หากมีข้อสงสัย หรือต้องการความช่วยเหลือ ผู้ต้องหาสามารถติดต่อสอบถาม 

และขอรับ ความช่วยเหลือได้ท่ีหน่วยงานของรัฐตามรายช่ือในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73 และประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 74 

 2.5.6 สิทธิของจําเลย 

(1) ได้รับพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว ต่อเน่ืองและเป็นธรรม 
(2) แต่งทนายความแก้ต่างคดีในชั้นไต่สวนมูลฟ้องหรือชั้นพิจารณาในศาลชั้นต้น รวมท้ัง 

ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา 

(3) ปรึกษาทนายความหรือผู้ซ่ึงจะเป็นทนายความ 
(4) ตรวจดูส่ิงท่ีย่ืนเป็นพยานหลักฐาน และคัดสําเนาหรือถ่ายรูปส่ิงน้ัน ๆ 
(5) ตรวจดูสําเนาการไต่สวนมูลฟ้องหรือการพิจารณาของศาล และคัดสําเนา หรือขอรับ

สําเนา ท่ีรับรองว่าถูกต้องโดยเสียค่าธรรมเนียม เว้นแต่ศาลจะมีคําส่ังยกเว้นค่าธรรมเนียมน้ัน 

(6) ตรวจหรือคัดสําเนาคําให้การของตนในชั้นสอบสวนหรือเอกสารประกอบคําให้การ
ของตน หากจําเลยมีทนายความ ทนายความย่อมมีสิทธิเช่นเดียวกับจําเลย 
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(7) สิทธิให้การหรือไม่ให้การอย่างใด ๆ ต่อศาล 
(8) สิทธินําพยานเข้านําสืบพิสูจน์ในการพิจารณา 
(9) สิทธิรับทราบคําฟ้องและได้รับอธิบายฟ้องจากศาล 

(10) สิทธิได้รับพิจารณาต่อหน้า 
(11) มีสิทธิได้รับการจัดหาล่าม 
(12) มีสิทธิไม่ถูกจับ ควบคุม ค้นโดยไม่จําเป็น หรือไม่มีเหตุอันสมควร 
(13) มีสิทธิได้รับประกันตัวระหว่างการพิจารณาของศาล 
(14) มีสิทธิได้รับการจัดหาทนายความแก้ต่างคดีกล่าวคือ ก่อนเริ่มพิจารณาคดีที่มีอัตรา

โทษประหารชีวิตหรือในคดีที ่จําเลยมีอายุไม่เกิน 18 ปี หากจําเลยไม่มีทนายความ ศาลมีหน้าที ่แต่งต้ัง

ทนายความให้ส่วนคดีที่มีอัตราโทษจําคุก หากจําเลยไม่มีทนายความและต้องการทนายความให้ศาลมีหน้าท่ี
แต่งต้ังทนายความให้ 

(15) มีสิทธิอุทธรณ์หรือฎีกา คัดค้านคําพิพากษาของศาลช้ันต้นหรือศาลอุทธรณ์ 

2.6 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้นําเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580         

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ห้วงที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่แถลงต่อสภา และแผนอ่ืน            

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มสําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ เช่น ปัญหา 

ด้านชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความรุนแรงในสังคม       

และครอบครัว  การหลบหนีเข้าเมือง การโยกย้ายถิ่นฐานของประชาชน การเคลื่อนย้ายแรงงาน/แรงงาน       

ต่างด้าว การค้ามนุษย์ ยาเสพติด และการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองและ        
ความสามัคคีของคนในชาติ การเข้าสู่สังคมสูงวัย ตลอดจน ปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

ภัยพิบัติ และโรคอุบัติใหม่ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที ่ได ้ส ่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม มากําหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา              

ในแผนปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งในส่วนที่เป็น       

หน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยสนับสนุนของประเทศ ให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์      

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 3 โดยมีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายและตัวชี้วัด             

ท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้รับมอบหมาย ซ่ึงประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความม่ันคงของ สถาบันหลักของชาติ  

- ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การเพิ ่มประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  

- ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความม่ันคง  

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ทันสมัย ไปสู่ระบบราชการ

ไทย 4.0  
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 2.6.1 โครงการสําคัญประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บท

ภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

(1) โครงการพัฒนาการตรวจพิสูจน์ยาเสพติดเพื ่อรองรับการปฏิบัต ิร ูปงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (สพฐ.ตร.)  

(2) โครงการ สมาร์ท เซฟต้ีโซน 4.0 (SMART SAFETY ZONE 4.0) (สยศ.ตร.(ผอ.))  

(3) นวัตกรรมแพลตฟอร์มการตรวจสอบประวัติบัญชีผู ้ขายและผู้ซื ้อสินค้าออนไลน์ 
(บช.น.) 

 2.6.2 รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ท่ีเก่ียวข้อง 

 (1) ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เพิ ่มประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา สังคมมีความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยใน 

ชีวิตและทรัพย์สินได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม  

 ตัวช้ีวัดเป้าหมายยุทธศาสตร์:  

- ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 

- ควบคุมคดีอาญาในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
ให้จํานวนคดีลดลง เม่ือเทียบกับค่าเฉล่ีย 3 ปีงบประมาณย้อนหลัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5   

- ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ)  

   ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.1 

- ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40  

- ควบคุมคดีอาชญากรรมกลุ ่มคดีความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์ ไม่เกิน 81.83 คดี/

ประชากรหน่ึงแสนคน  

- ควบคุมคดีอาชญากรรมกลุ่มคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ ไม่เกิน 
27.39 คดี/ประชากรหน่ึงแสนคน   

- ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินและ             

การบริการ)  

   ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.2  

- ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ด้านการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม)  

- ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (ด้านอํานวยความยุติธรรม)  
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(2) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง สนับสนุน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความม่ันคงให้ดีข้ึน  

  ตัวช้ีวัดเป้าหมายยุทธศาสตร์: 

- ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจใน  
การเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผลการดําเนินคดีอาชญากรรมเฉพาะทาง 12,613 คดี  

- จํานวนคดีด้านความม่ันคงลดลงเม่ือเทียบกับ 3 ปีท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  

- ร้อยละ 75 ของการสกัดกั้นปริมาณยาเสพติดเปรียบเทียบกับปริมาณยาเสพติด  

ท่ีจับกุมท้ังประเทศ  

   ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3.1  

   ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงชายแดน

บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80  

   ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3.2  

- ผลการดําเนินงานตามตัวชี ้วัดการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อ     
ความม่ันคงบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80   

- จํานวนคดีด้านความม่ันคงเฉล่ีย 3 ปีย้อนหลังลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  

   ตัวช้ีวัดเป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี 3.3  

- ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมพิเศษ
บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100  

- ผลการดําเนินคดีอาชญากรรมเฉพาะทาง 12,613 คดี  

- สืบสวนและสอบสวนคดีที ่สามารถทําสํานวนส่ง ป.ป.ช. ให้ดําเนินการตาม

กฎหมาย ไม่น้อยกว่า 50 คดี/ปี 
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2.7 บทบาท หน้าที่ และภาระงานที่สําคัญของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

 2.7.1 บทบาทและหน้าท่ีของตํารวจ 

 (1) การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) จะเน้นไปที่การตรวจค้นจับกุมและ

ปราบปรามอาชญากรรม โดยจะเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายประเภทต่าง ๆ ตามนโยบาย 

 (2) การรักษาความสงบเรียบร้อย (Order Maintenance) จะเน้นไปที่การควบคุม

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยเล็กน้อยในชุมชน ที่จะกลายเป็นอันตรายต่อสังคมและทําลายความสงบสุขของ
สังคม ทําให้ประชาชนรู ้สึกปลอดภัยในการดําเนินชีวิตมากขึ ้น ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ

ประชาชน 

 (3) การให้บริการ (Service-related Duties) จะเน้นไปที่การให้บริการประชาชน   

เพื่อเป็นการป้องกันอาชญากรรมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน เช่น การเยี่ยมเยียน

โรงเรียนเพ่ือให้ความรู้ด้านการป้องกันอาชญากรรมให้กับเด็กนักเรียน การให้ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับอาชญากรรม

แก่ประชาชน การเข้าไปร่วมกิจกรรมกับชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น 

 2.7.2 ภาระงานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน 

(1) การต้ังด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัด 

   ตามหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 

2553) ได้ระบุถึงความหมายและความสําคัญ ตลอดจนกําหนดหลักพื้นฐานของการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และ

จุดสกัด (ว.43) ดังน้ี 

 นิยามความหมาย 

- ด่านตรวจ หมายถึง สถานที่ทําการของเจ้าพนักงานตํารวจออกปฏิบัติหน้าท่ี       

ในการตรวจค้นเพื่อจับกุมผู้กระทําผิดในเขตทางเดินรถ (ความหมายตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2535)  

โดยระบุสถานที ่ไว้ชัดแจ้งเป็นการถาวร การตั ้งด่านตรวจจะต้องได้รับอนุมัติจากครม. หรือผู ้อํานาจ               
ตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง หรือ กอ.รมน. แล้วแต่กรณี ซึ่งในเขตรับผิดชอบของ บช.น. ไม่มีการจัดตั้งเป็น

ด่านตรวจ 

- จุดตรวจ หมายถึง สถานที่ที ่เจ้าพนักงานตํารวจออกปฏิบัติหน้าที ่ตรวจค้น     
เพื่อจับกุมผู้กระทําผิดในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง ในกรณีปกติเป็นการชั่วคราว โดยมีกําหนดระยะเวลา

เท่าที่จําเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว แต่ต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง และเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจแล้วจะต้อง

ยุบเลิกจุดตรวจดังกล่าวทันที 

- จุดสกัด หมายถึง สถานที ่ที ่เจ้าพนักงานตํารวจออกปฏิบัติหน้าที ่ตรวจค้น          
เพื่อจับกุมผู้กระทําผิดในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง ในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือจําเป็นเร่งด่วนเกิดข้ึน

เป็นการช่ัวคราวและจะต้องยุบเลิกเม่ือเสร็จส้ินภารกิจดังกล่าว 
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 ความสําคัญของการต้ังจุดตรวจและจุดสกัด 

- เพ่ือควบคุมพ้ืนท่ีท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
- เพ่ือเป็นการป้องปรามการกระทําผิดกฎหมาย 
- เพ่ือเป็นการปิดเส้นทางและตัดช่องโอกาสคนร้ายหลบหนี 
- เพ่ือตรวจค้นบุคคล หรือยานพาหนะท่ีผ่านเข้าออกพ้ืนท่ี 
- เพ่ือค้นหาส่ิงผิดกฎหมาย อาวุธ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการกระทําผิด 
หลักพ้ืนฐานของการต้ังจุดตรวจและจุดสกัด 

- ห้ามมิให้ตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัด ในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง     
เว้นแต่มีนายตํารวจชั ้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้าควบคุมและได้รับอนุมัติจากผู ้บังคับบัญชาโดยจะต้อง              

แต่งเครื่องแบบในการปฏิบัติหน้าที่ และการตั้งจุดตรวจ หรือจุดสกัด ให้ทุกหน่วยประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยใกล้เคียงให้ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ําซ้อนกัน 

- การปฏิบัติในการตรวจค้น จับกุม ต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและประมวลระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดีว่าด้วยการน้ันโดยเคร่งครัด 

- ที่จุดตรวจ ต้องมีแผงกั้นแสดงเครื่องหมายคําว่า “หยุด ตรวจ” และควรจัดให้มี

สิ่งกีดขวางหรือสัญญาณอื่นใดให้เป็นที่สังเกตได้ง่ายในระยะไกล เช่น กรวยยางคาดสีสะท้อน เพื่อช่วยป้องกัน

อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น และให้มีแผ่นป้ายแสดง ยศ ชื่อ นามสกุล และตําแหน่งของหัวหน้าชุดที่ประจําจุดตรวจ

ดังกล่าว 
- ในเวลากลางคืนต้องให้มีแสงส่องสว่างให้มองเห็นได้อย่างชัดเจนในระยะไม่        

น้อยกว่า 150 เมตร ก่อนถึงจุดตรวจ 

- การตั้งจุดตรวจ ให้ทุกหน่วยประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยใกล้เคียงให้ชัดเจน 
โดยมิให้เกิดการต้ังจุดตรวจซ้ําซ้อน อันเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน 

- ก ําหนดเขตพ้ืนท่ีปลอดภ ัยไว ้ส ํ าหร ับเป ็นบร ิ เวณตรวจค ้นเ พ่ือให ้ เ กิด             
ความปลอดภัยท้ังแก่ผู้ต้องสงสัยท่ีถูกตรวจค้นและเจ้าหน้าท่ีตํารวจระหว่างทําการตรวจค้น 

- การจัดกําลังพลเข้าปฏิบัติหน้าท่ี ควรคัดเลือกกําลังพลท่ีมีรูปร่าง สูงใหญ่ ลักษณะ
ท่าทางดี และองอาจผึ่งผาย เพื่อเป็นการป้องปรามการกระทําผิด และสร้างภาพลักษณ์ที่มีให้แก่ประชาชน       

ท่ีพบเห็น 

- ควรวางกําลังส่วนหนึ่งไว้บริเวณทางแยกหรือจุดย้อนกลับก่อนถึงจุดตรวจหรือ     
จุดสกัด เพ่ือไว้ทําหน้าท่ีสกัดก้ัน หรือไล่ติดตามผู้ท่ีเล้ียวหรือกลับรถย้อนหลบหนีการตรวจค้น 

- พึงใช้ความระมัดระวังและต้ังอยู่ในความไม่ประมาททุกขณะทําการตรวจค้น 
- พึงเป็นผู ้ที ่มีมารยาทที่ดีงามและรักษากิริยาวาจาระหว่างการตรวจค้น เช่น          

ไม่ส่องไฟฉายไปที่บริเวณใบหน้าประชาชนผู้ถูกตรวจค้นโดยตรง และรู้จักใช้คําพูดที่สุภาพ เช่น สวัสดีครับ         

ขอโทษครับ และขอบคุณครับ เป็นต้น 
- ใช้ความสังเกตให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่พาหนะที ่ม ีล ักษณะพิร ุธ เช่น 

รถจักรยานยนต์ที่ไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียน หรือพับงอแผ่นป้ายทะเบียนเพื่อปิดบังอําพรางหมายเลขหรือพาหนะ

ท่ีมีการดัดแปลงสภาพ เป็นต้น 
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- ในปฏิบัติการตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัด ให้คํานึงถึงความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจผู้ปฏิบัติงานและประชาชนและไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนผู้ใช้ทางโดยไม่จําเป็น 

หลักการพิจารณาพ้ืนท่ีในการต้ังจุดตรวจและจุดสกัด 

- สภาพภูมิประเทศให้ความปลอดภัยแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
- สภาพภูมิอากาศ ฝนไม่ตก/แดดไม่ร้อนจัด 
- สภาพการจราจรไม่หนาแน่นไม่ติดขัด 
- เป็นพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวกับความม่ันคง 
- เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเกิดอาชญากรรมสูง 
- เป็นเส้นทางท่ีคนร้ายมักใช้ในการหลบหนี 

(2) งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติ 

  งานตรวจพิสูจน์หลักฐาน เป็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานในการนํา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ในการเก็บและพิสูจน์หลักฐาน ตรวจร่างกายและวัตถุพยาน 

เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีความต่าง ๆ โดยปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานสอบสวน โดยดําเนินงานภายใต้         

กองทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ณัฐวิทย์ ใจชมชื่น และเสกสัณ เครือคํา (2558) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ของประชาชนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น” โดยผลการวิจัยพบว่า 

(1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับความรู้สึก

หวาดกลัวภัยอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความรู้สึก

หวาดกลัวภัยอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ที่พักอาศัย และรายได้ พบว่า ลักษณะที่อยู่

อาศัยที่แตกต่างกัน มีระดับความรู้สึกหวาดกลัว ภัยอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับ
การศึกษา และบ้านพัก อาคาร ร้านค้าหรือที่พักใช้อุปกรณ์พิเศษสาหรับป้องกันภัยเกี่ยวกับทรัพย์ที่แตกต่างกัน

มีระดับความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพย์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ปวันตา บุญพันธ์ (2558) ได้ศึกษา “การศึกษาความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมของผู้สูงอายุใน         

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า ผู ้สูงอายุได้รับข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์และ             

มีความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสาร และมีความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมาก ส่วนระดับความรู้สึกหวาดกลัว        

ต่ออาชญากรรมของผู้สูงอายุในเขตลาดพร้าว พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความหวาดกลัวในระดับมาก ผู้สูงอายุ          

มีความกังวลว่าจะมีเรื่องไม่ดีเกิดขึ้นกับตนเอง มีความรู้สึกกังวลเกี่ยวกับชีวิตข้างหน้า ไม่กล้าออกจากบ้าน        
ในเวลากลางคืน และไม่กล้าฯอยู่บ้านตามลําพัง โดยการลดความรู้สึกหวาดกลัวของผู้สูงอายุนั้น คือ การสร้าง

ความรู้สึกให้ผู้สูงอายุเชื่อว่ามีความปลอดภัย ซึ่งผู้ที่เป็นที่พึ่งพิงและใกล้ชิดกับประชาชนก็คือ ตํารวจปฏิบัติ

หน้าที่ควบคุม ป้องกันอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพแล้วผู้สูงอายุย่อมเกิดความอบอุ่นใจในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน อีกทั้งตัวผู้สูงอายุเองต้องมีส่วนในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจด้วย จะทําให้ผู้สูงอายุ

เกิดมุมมองและเกิดความคุ้นเคยท่ีดีและจะส่งผลให้ความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมท่ีเคยมีน้ันค่อย ๆ ลดลง 
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 ชยุต มารยาทตร์ และไชยา ยิ้มวิไล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการสถานีตํารวจตามหลัก

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีตํารวจนครบาล” โดยผลการศึกษาพบดังนี้ การนําหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้า

สถานีตํารวจนครบาล ได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้านนโยบาย การบริหาร ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านวัฒนธรรมองค์กรและด้านกระบวนการทํางาน ปัญหาและ

อุปสรรค ได้แก่ หัวหน้าสถานีตํารวจไม่มีภาวะผู้นํา ขาดแคลนทรัพยากรการบริหาร นโยบายมากเกินไปและ

เปล่ียนแปลงบ่อย มีสายการบังคับบัญชายาวและกฎระเบียบมากเกินไป และประชาชนมีส่วนร่วมน้อย 

 อาคม ทีสุกะ (2561) ได้ศึกษา “ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสกลนคร” โดยผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสกลนคร

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พักอาศัย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที ่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จําแนกปัจจัยส่วนบุคคลที ่มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญที่ 0.01 และ 0.05 ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และลักษณะที่พักอาศัย 

และ (4) ผลจากการสัมภาษณ์ ปรากฏว่าความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเน้นการบริการ

ประชาชน ดังคําขวัญ “บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” 

 ฐานิสร พันธุ ์ครุฑ และเกษมศานต์ โชติชาครพันธ์ (2562) ได้ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่าง           

ความเชื่อมั่นกับความคุ้มค่าในการเข้ารับบริการจากกระบวนการยุติธรรมของประชาชน” โดยผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นด้านความซื่อสัตย์/ซื่อตรง ด้านความไว้วางใจ/ความน่าเชื่อถือ ด้านการเปิดเผยและ

ความตรงไปตรงมา ด้านการเห็นใจและการเอาใจใส่ และด้านการใช้อํานาจ มีผลต่อความคุ้มค่าในการเข้ารับ

บริการจากกระบวนการยุติธรรมของประชาชน โดยปัจจัยทั้งหมดนี้มีผลในเชิงบวกต่อความคุ้มค่าในการเข้ารับ

บริการจากกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

 พจมานพจี ทวีสว่างผล (2563) ได้ศึกษา “การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ถูกจับกุมหรือผู้ต้องหา

ในคดีอาญา” โดยผลการวิจัยพบว่า ในประเทศไทย ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายเป็นระเบียบข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ        

สิทธิของผู้ต้องหาตามหลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามมาตรฐานสากลแต่ประชาชนอาจไม่รู้ถึงสิทธิ       

ของตนเองเมื ่อถูกจับกุมหรือเป็นผู ้ต้องหา เพราะรายละเอียดของกฎหมายมีข้อจํากัด ดังนั ้น นอกจาก           

การพิจารณาตามหลักกฎหมายแล้ว การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ถูกจับกุมหรือผู้ต้องหาอาจต้องคํานึงถึง

ลักษณะของปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่างกันตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ       

เพ่ือไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ และทําให้เกิดการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอย่างสมบูรณ์ 

 Ashby (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การใช้ประโยชน์ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) เพื่อเป็น
เครื่องมือในวิเคราะห์เชิงประจักษ์ในการสืบสวนอาชญากรรม (The value of CCTV surveillance Camera 

as an Investigative Tool:An Empiracal Analysis)” ผลการวิจ ัยพบว่ามีการวิจ ัยเกี ่ยวกับประโยชน์            

ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกันอาชญากรรมจํานวนมากแต่ยังต้องตระหนักว่ากล้องวงจรปิด
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เป็นเครื่องมือสําคัญในการสืบสวนด้วย การศึกษาครั้งนี้จึงได้พยายามที่จะระบุว่ากล้องวงจรปิดนี้มีหลักฐาน        

ที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์อาชญากรรมในประเทศอังกฤษในช่วงปี 2554 ถึง พ.ศ. 2558 

กล้องวงจรปิดเป็นประโยชน์เกี่ยวข้องกับโอกาสในการก่ออาชญากรรมที่เพิ่มขึ้นอย่างมากในทุกประเภท
อาชญากรรมยกเว้นการครอบครองอาวุธและการฉ้อโกง และกล้องวงจรปิดเป็นเครื ่องมือสืบสวนที ่มี

ประสิทธิภาพสําหรับอาชญากรรมหลายประเภท แต่อย่างไรก็ตามประโยชน์ของกล้องวงจรปิดมีข้อจํากัด   

หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ ่งจํานวนพื ้นที ่สาธารณะที ่ไม่ครอบคลุมและมีการกล่าวถึงคําแนะนํา             

หลายประการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้กล้องวงจรปิดในการสืบสวนให้มากขึ้น โดยเฉพาะผลการวิจัย

ชี ้ให้เห็นถึงความสําคัญของเจ้าหน้าที ่ระบุแหล่งที ่มาของภาพกล้องวงจรปิด ในขณะที่เจ้าหน้าที ่ตํารวจ              

มีแนวโน้มที่จะร้องขอไปใช้กล้องวงจรปิดในกรณีที่เป็นอาชญากรรมร้ายแรงมากขึ้น เจ้าหน้าที่สามารถที่จะใช้

กล้องวงจรปิด ในกรณีท่ีไม่รุนแรงท่ีจะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกับในกรณีท่ีรุนแรงมากข้ึน 

 Krulichoya (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมกับ  

การรับรู ้ความเสี ่ยงในประเทศยุโรป (The relationship between fear of crime and risk perception 

across Europe)” แสดงว่าการเปรียบเทียบความหวาดกลัวอาชญากรรมข้ามพรมแดนได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน

ในกลุ ่มนักวิชาการเนื ่องจากสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์นี ้ก ับแต่ละบุคคล              

และระดับประเทศได้ อย่างไรก็ตามบทบาทของความเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อการรับรู ้ในการสนับสนุน         

ความกลัวในเรื ่องอาชญากรรมที ่เกี ่ยวกับข้อมูลเฉพาะต่าง ๆ ของประเทศมักถูกทอดทิ ้ง จากข้อมูล                

จาก European Social Survey รอบที่ 5 (ESS R5) จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้คือการสํารวจความสัมพันธ์
ระหว่างความกลัวอาชญากรรมและการรับรู้ความเสี่ยงในบริบทของ 23 ประเทศในยุโรป ผลการวิจัยสรุปได้ว่า

การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความกลัวอาชญากรรมในทุกประเทศที่ทําการวิเคราะห์แม้ว่า

ความสัมพันธ์จะแตกต่างกัน ประเทศที่มีอัตราการตกเป็นเหยื่อที่สูงขึ้นแสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับต่ํา

ระหว่างความกลัวอาชญากรรมและการรับรู้ความเสี่ยงในขณะที่ประเทศที่มีอัตราการตกเป็นเหยื่อที่ตํ่ากว่า   

การรับรู้ความเสี่ยงมีบทบาทสําคัญในการสร้างความกลัวอาชญากรรม แต่อย่างไรก็ตามไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ

อัตราการว่างงานขนาดของประชากรผู้อพยพหรือความไม่เสมอภาคทางรายได้ 

 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ประชากร ประกอบด้วยประชาชนทั่วไป, ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอก

สถานีตํารวจ, ประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่

น้อยกว่า 3 เดือน, ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0, 

พนักงานสอบสวน, ผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา, ประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจการตํารวจ จากแต่ละพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ  

3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กําหนดให้มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 450 คน จาก 90 สถานีตํารวจท่ัว

ประเทศ กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังหมด 13,500 คน รายละเอียดดังน้ี 

(1) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ทําการศึกษา 3 กองบังคับการตํารวจนครบาล ๆ ละ 3 

สถานีตํารวจ รวม 9 สถานีตํารวจ ๆ ละ 150 คน รวมจํานวน 1,350 คน 

(2) กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 – 9 ทําการศึกษาตํารวจภูธรภาคละ 3 จังหวัด ๆ ละ 3 

สถานีตํารวจ รวม 81 สถานีตํารวจภูธร ๆ ละ 150 คน รวมจํานวน 12,150 คน 

ทั้งนี้ ในแต่ละพื้นที่ 1 สถานีตํารวจ กลุ่มตัวอย่างจะมาจาก 1) ประชาชนทั่วไป จํานวน 40 คน       

2) ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ จํานวน 30 คน 3) ประชาชนในฐานะ

ผู้เสียหายท่ีมาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 15 คน 4) 

ประชาชนในพื้นที ่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 จํานวน 20 คน 5) พนักงาน

สอบสวน จํานวน 5 คน 6) ผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา จํานวน 10 คน 7) ประชาชนในชุมชนและภาคี

เครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ จํานวน 30 คน 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง  

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างพื้นท่ี

เป้าหมาย ใช้สถิติการเกิดอาชญากรรมสูง กลาง ต่ํา พ้ืนท่ีตามโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 และพ้ืนท่ี

ตามโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก

พื ้นที ่เป้าหมายร่วมด้วย ซึ ่งในการสํารวจครั ้งนี ้ใช้การสุ ่มทั ้งหมด 3 ชั ้น หรือ Three-stage sampling 

รายละเอียดดังน้ี 

 3.2.1 หน่วยตัวอย่างขั ้นที ่หนึ ่ง (Primary Sampling Unit: PSU) คือ จังหวัดตัวอย่างจําแนก      

ตามพื ้นที ่กองบัญชาการตํารวจภูธร 9 ภาค และกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมจํานวน 10 พื้นท่ี                   

โดยดําเนินการคัดเลือกจังหวัดในแต่ละพื้นที่กองบัญชาการ พื้นที่ละ 3 จังหวัด โดยพิจารณาให้ครอบคลุม

ตัวแทนจังหวัดท่ีมีสถิติการเกิดอาชญากรรมสูง กลาง ต่ํา  
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 3.2.2 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง (Secondary Sampling Unit: SSU) คือ สถานีตํารวจตัวอย่าง       

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายชื่อสถานีตํารวจในจังหวัดตัวอย่าง จํานวน 

3 สถานี โดยเลือกให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีในจังหวัดน้ันๆ และพ้ืนท่ีตามโครงการสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY 

ZONE) 4.0 และโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 3.2.3 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม (Tertiary Sampling Unit: TSU) แยกตามประเภทกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่  

(1) ประชาชนทั่วไป, ประชาชนที่มาใช้บริการนอกสถานีตํารวจ และประชาชนในพื้นท่ี

โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 คือ หมู่บ้านหรือเขตชุมชนที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ 

ของสถานีตํารวจตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างต้องครอบคลุมทั้งในเขตที่อยู่อาศัยและเขตการค้า เพื่อให้

สามารถสํารวจข้อมูลในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะทางกายภาพและลักษณะความพึงพอใจและความเช่ือม่ันท่ีแตกต่างกัน
ได้ รวมทั้งต้องครอบคลุมพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 หากในพื้นที่สถานี

ตํารวจตัวอย่างมีการดําเนินโครงการ  จากนั้นให้ทําการสุ่มตัวอย่างบ้าน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

(Systematic Sampling) โดยการสํารวจและจัดเรียงบ้านในหมู่บ้านหรือเขตชุมชนเป้าหมาย แล้วสุ่มบ้าน

ตัวอย่างจํานวน 1 หลัง และเว้นไว้ทีละ 5 หลัง จากนั ้นจึงเข้าไปขออนุญาตสํารวจข้อมูล โดยในกรณี              

ที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากบ้านที่เป็นเป้าหมายได้ เนื่องจากประชาชนไม่ประสงค์ให้ข้อมูล ไม่อยู่บ้าน หรือมี

ลักษณะเป็นบ้านร้าง   เป็นต้น ให้สุ่มตัวอย่างจากบ้าน 1 ใน 5 หลังที่เว้นระยะห่าง และขออนุญาตสํารวจ

ข้อมูลแทนบ้านที่ไม่สามารถเข้าสํารวจได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดเอาไว้ในแต่ละ
พ้ืนท่ี 

(2) ประชาชนที ่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจ ใช้วิธีการสํารวจประชาชนท่ีมาใช้บริการ           
บนสถานีตํารวจภายในวันที ่ลงพื ้นที ่เก็บข้อมูล โดยแยกตามประเภทบริการ เช่น 1) งานร้อยเวร ได้แก่             

ลงบันทึกประจําวัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ชําระค่าปรับ ปรึกษาคดี 2) งานธุรการ ได้แก่ การขออนุญาตต่าง ๆ 

3) งานคดี ได้แก่ คัดสําเนาประจําวันหรือเอกสารสํานวนการสอบสวน ติดตามความคืบหน้าของคดีความ         

เป็นต้น  

(3) ประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญา         
ไว้แล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน, พนักงานสอบสวน, ผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา และประชาชนในชุมชนและ

ภาคีเครือข่าย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จากรายชื่อ ซึ่งทางแต่ละสถานี

ตํารวจบันทึกข้อมูลไว้ โดยสุ่มตัวอย่างจํานวน 1 รายชื่อ และเว้นไว้ทีละ 5 รายชื่อ จากนั้นจึงประสานงาน       

เพื่อขออนุญาตสํารวจข้อมูล โดยในกรณีที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากรายชื่อที่เป็นเป้าหมายได้ เนื่องจาก

ประชาชนหรือพนักงานสอบสวนตามรายชื่อไม่ประสงค์ให้ข้อมูล ให้สุ่มตัวอย่างรายชื่อ จากรายชื่อ 1 ใน 5 คน

ที่เว้นไว้ และขออนุญาตสํารวจข้อมูลแทนรายชื่อที่ไม่สามารถสํารวจได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบตามจํานวน        

กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดเอาไว้ 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 การสํารวจข้อมูลด้วยการลงพ้ืนท่ี  

(1) ประชุมชี้แจงคณะผู้วิจัยถึงรายละเอียดการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีและอธิบายรายละเอียด        
ของเครื ่องมือการสํารวจคุณสมบัติของ Application วิธีการสํารวจ และวิธีการบันทึกข้อมูล เพื ่อให้เกิด        

ความเข้าใจท่ีชัดเจนและสามารถดําเนินการเก็บข้อมูลได้ตามแผนงานท่ีกําหนด 

(2) ลงพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท้ัง 90 แห่ง ตามรายละเอียดดังน้ี  

(2.1) พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลและกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 จํานวน 18 

แห่ง ดําเนินการโดยคณะผู้วิจัยลงพื้นที่สํารวจด้วยตนเอง เพื่อทดสอบเครื่องมือจัดเก็บและ Application 

จากน้ันนําเอาประสบการณ์จัดเก็บข้อมูลไปถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนาการสํารวจข้อมูลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 

(2.2) พื ้นท ี ่กองบ ัญชาการต ํารวจภ ูธรภาค 2 – 9 จ ํานวน 72 แห่ง ด ําเน ินการ                     

โดยคณะผู้วิจัยร่วมกับพนักงานสํารวจข้อมูลในพื้นที่ซึ่งคัดเลือกมาจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน อาสาคุมประพฤติ 

อาสาสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ฯลฯ โดยมีผู้ช่วยวิจัยที่มีประสบการณ์และผ่านการจัดเก็บข้อมูลในพื้นท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลและกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 เป็นผู้ดูแลคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลในทุก
พ้ืนท่ี 

 ทั้งนี้ การสํารวจด้วยการลงพื้นที่จะเป็นการสํารวจในหมู่บ้านหรือเขตชุมชนตามเป้าหมาย

ที่กําหนดให้ได้ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ นอกจากน้ัน ทางคณะผู้วิจัยจะดําเนินการทดสอบวิธีการ

สํารวจข้อมูลจากประชาชนด้วยการแสดง Link หรือ QR code โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแบบสอบถาม

และบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อทดสอบอัตราการตอบกลับและคุณภาพของข้อมูลที่ได้ สําหรับการสํารวจ

ข้อมูลในอนาคตซ่ึงอาจมีจํานวนกลุ่มตัวอย่างมากย่ิงข้ึนแต่สามารถลดงบประมาณท่ีใช้ลงได้  

 3.3.2 การสํารวจข้อมูลทางโทรศัพท์  

สําหรับการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้รับบริการในกลุ่มที่ไม่ใช่การลงสํารวจประชาชนในพื้นที่พัก
อาศัยโดยอาศัยข้อมูลการติดต่อผู้รับบริการจากฐานข้อมูลตํารวจในการเข้าถึงข้อมูล อันได้แก่ การสํารวจ     

ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ การสํารวจความเช่ือม่ัน

ของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียน

ประวัติอาชญากร การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพยานต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครอง

สิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา) 

(1) ประชุมชี้แจงพนักงานเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Center) ถึงรายละเอียดการเก็บ

ข้อมูลทางโทรศัพท์ และอธิบายรายละเอียดของเครื่องมือการสํารวจ คุณสมบัติของ Application วิธีการ
สํารวจ และวิธีการบันทึกข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและสามารถดําเนินการเก็บข้อมูลได้ตาม

แผนงานท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการประสานขอหมายเลขโทรศัพท์กลุ่มตัวอย่างผ่านทางเจ้าหน้าที่ตํารวจ และ
ประสานไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอสัมภาษณ์หรือนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์ ทั้งนี้ อาจให้เจ้าหน้าที่ตํารวจท่ี

เก่ียวข้องประสานงานไปยังกลุ่มตัวอย่างก่อนการสํารวจเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจในการให้ข้อมูล 
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3.4 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4.1 แบบสอบถาม มี 6 ชุด ประกอบด้วย 

(1) แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชน  ( พ้ื น ท่ี ท่ั ว ไปและ พ้ืน ท่ี โครงการสมาร ์ท เซฟ ต้ี โซน  (SMART SAFETY ZONE) 4.0)                 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) (ประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ท

เซฟตี้โซน SMART SAFETY ZONE 4.0) ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การให้บริการนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) (สําหรับประชาชน

ท่ัวไปซ่ึงมีภูมิลําเนาหรือท่ีพักอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ีรับการประเมิน) 

(2) แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของ

ประชาชนในการให้บริการบนสถานี (Front Office) และนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สาย

ตรวจ) และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) (สําหรับประชาชนที่มาใช้บริการ

บนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) 

(3) แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นฃองประชาชนต่อ      

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวย

ความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

(สําหรับประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้วไม่น้อยกว่า 

3 เดือน) 

(4) แบบสอบถามชุดที่ 4 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนและ       
ภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมี        

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 2. ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม             

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบาย

ขับเคลื ่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) 3. ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดน                 

มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (สําหรับประชาชนในกลุ่มภาคีและเครือข่าย) 

(5) แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวน

และประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
(สําหรับพนักงานสอบสวน) 

(6) แบบสอบถามชุดที ่ 6 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อการดําเนิน

มาตรการคุ ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับผู ้เสียหาย            

พยาน ผู้ต้องหา) และความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี          

งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร (สําหรับประชาชน)  
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 3.4.2 การทดสอบเก็บรวบรวมข้อมูล 

(1) การทดสอบการเก็บข้อมูลสํารวจความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์ ในการศึกษาครั้งนี้จะได้มี            
การทดลองพัฒนาการเก็บข้อมูลผ่านเว็บไซต์โดยออกแบบให้ผู ้รับบริการสามารถรายงานผลการสํารวจ          
ความพึงพอใจได้ด้วยตนเองเพื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจข้อมูลโดยนักวิจัย ในการทดลองครั้งนี้จะได้ทดสอบ

ในแง่ความเป็นไปได้ของการเก็บข้อมูลและคุณภาพของข้อมูลเปรียบเทียบกับการสํารวจข้อมูลโดยนักวิจัย 

ชั่วโมงการทํางานต่อการเก็บแบบสอบถาม (Man Hour) ขีดความสามารถในการจัดเก็บ โดยมีการรายงาน

ผลเปรียบเทียบพบว่าการเก็บข้อมูลผ่านเว็บไซต์จากผู้เข้ารับบริการแต่ละประเภทโดยตรงสามารถดําเนินการ

ได้อย่างมีคุณภาพก็อาจสามารถพัฒนาเป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลในอนาคตซึ่งใช้งบประมาณตํ่ากว่าและสามารถ

เก็บข้อมูลได้จํานวนมากกว่าการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูล 

(2) แนวทางการทดสอบเครื่องมือแบบสอบถาม 6 ชุดสําหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโครงการ
ประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย  

(2.1) การสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 คนต่อแต่ละแบบสอบถาม และคํานวณ

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

(2.2) การทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในโครงการวิจัยนี้แต่มี

คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในโครงการวิจัย และนําข้อมูลที่ได้มาดําเนินการหาค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
รวมท้ังหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวมของข้อท่ีเหลือ (Corrected Item Correlation: CITC) 

 โดยสรุปผลการทดสอบเป็นไปตามตารางท่ี 3-1 

ตารางท่ี 3-1 สรุปผลการทดสอบแบบสอบถาม 6 ชุด 

แบบสอบถาม 
จํานวน

ผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ในการทดลอง  

(Try-out) 

ค่า IOC ค่า CITC 
ค่า 

ความเชื่อมั่น (α) 

1 3 40 0.67-1.00 0.504-0.885 0.801-0.933 

2 3 40 0.67-1.00 0.398-0.897 0.805-0.945 

3 3 35 0.67-1.00 0.699-0.910 0.867-0.943 

4 3 35 0.67-1.00 0.718-0.919 0.878-0.925 

5 3 35 0.67-1.00 0.775-0.922 0.832-0.901 

6 3 35 0.67-1.00 0.657-0.890 0.803-0.905 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากสํารวจข้อมูลครบถ้วนตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกนํามาวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปและรายงานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นค่าสถิติความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ จากการสํารวจในปีที่ผ่านมา เกณฑ์การให้คะแนนนั้นเป็นแบบ

ระดับชั้น (Likert Scale) 10 ชั้น ซึ่งฐานคะแนนที่ตํ่าที่สุดจะมีค่าเท่ากับร้อยละ 10 ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนในการประเมินผล ดังนั้น ในการสํารวจครั้งนี้จึงต้องมีการแปลงฐานคะแนนให้เริ่มจากศูนย์ด้วย      
วิธี Min-Max Normalization (เอาคะแนนลบด้วยค่าตํ่าสุดแล้วคูณด้วยส่วนต่างคะแนนสูงสุดและตํ่าสุด)       

เพ่ือเป็นการแปลงค่าความพึงพอใจจาก Likert Scale มิให้ค่าสถิติเกิดความคลาดเคล่ือน 

3.6 จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามและจํานวนกลุ่มตัวอย่าง           
ที่นํามาคิดค่าคะแนน 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ กลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่ตอบคําถามทั้งหมดในแต่ละแบบสอบถาม 

หรือไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นคําถามในแบบสอบถามได้ ยกตัวอย่างเช่น ไม่ทราบหรือไม่มีข้อมูล

หรือไม่เคยได้รับบริการการตรวจพิสูจน์หลักฐาน เป็นต้น ทําให้คณะที่ปรึกษาไม่สามารถนําข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นมาคํานวณค่าคะแนนได้ ทําให้เกิดกรณีข้อมูลที่สูญหาย (Missing Data) และเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

มีจํานวนมากทําให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้นํามาคํานวณค่าคะแนนมีจํานวนมากไปโดยปริยาย จึงจําเป็นต้องแสดง

ตารางเปรียบเทียบจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามกับจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่นํามาคิดค่า

คะแนน (ตารางท่ี 3-2) 
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ตารางท่ี 3-2  จํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบกับจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 ท่ีนํามาคิดค่าคะแนน 

แบบสอบถาม ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 

ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ที่นํามาคิด 

ค่าคะแนน 

ชุดที่ 1 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2,815 2,744 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

ในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของ ตร. 

2,815 2,744 

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  

(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) 

2,815 2,744 

ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสถานีตํารวจ 

2,815 2,744 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่โครงการ 
สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

683 486 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน 

(SMART SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตํารวจ 

683 486 

ชุดที่ 2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ 

1,482 1,377 

ความเชื่อมั่นของประชาชน (บนสถานีตํารวจ) ต่องานทะเบียน

ประวัติอาชญากร 

1,482 197 

ชุดที่ 3 ความเชื่อมั่นของผู้เสียหายในการอํานวยความยุติธรรม 2,780 2,744 

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

ของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค 
และเป็นธรรม) 

2,780 2,744 

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

งานตรวจพิสูจน์หลักฐาน 

2,780 982 

ชุดที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ์

และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1,445 1,379 

ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการป้องกันอาชญากรรม 

1,445 1,379 

ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อ

สนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไป

ด้วยกัน (Stronger Together)  

1,445 1,379 
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ตารางท่ี 3-2  จํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบกับจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 ท่ีนํามาคิดค่าคะแนน 

แบบสอบถาม ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 

ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ที่นํามาคิด 

ค่าคะแนน 

ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมัน่คง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ (สําหรับประชาชนในกลุ่มภาค ี

และเครือข่าย) 

459 251 

ชุดที่ 5 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงาน

ทะเบียนประวัติอาชญากร (สําหรับพนักงานสอบสวน) 

494 483 

ชุดที่ 6 ความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม 
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ  

(สําหรับผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา) 

1,427 1,380 

ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชน 

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐาน 

และงานทะเบียนประวัติอาชญากร (สําหรับประชาชน)  

1,427 1,380 

รวม 32,078 27,623 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค ์

ของการศึกษาในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

 ในบทนี้เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 11 ข้อ  

โดยเป็นการนําเสนอค่าคะแนนในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ตํารวจในการจัดตั ้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ  

 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จากกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

2,744 คน ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.80 คิดเป็นร้อยละ 59.90 แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

4.1.1 ประเด็นที ่ 1 การตั ้งจุดตรวจทั ่วไป ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ย 2.73 คิดเป็นร้อยละ 57.60           

โดยประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 1.4 เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือ         

จุดตรวจ โดยจัดแผงกั้นมีเครื่องหมาย "หยุดตรวจ" ให้เห็นชัดเจน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.89 คิดเป็นร้อยละ 

63.00 และประเด ็นย่อยท่ีได้ค ่าคะแนนเฉล ี ่ยต ํ ่ าส ุด ค ือ ประเด ็นย่อยท่ี 1.1 เจ ้าหน ้าท ี ่ต ํารวจมี                     

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่ามีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.63 คิดเป็น       
ร้อยละ 54.33 

4.1.2 ประเด็นที่ 2 การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้น ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.87 คิดเป็นร้อยละ 

62.20 โดยประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 2.3 ณ จุดตรวจค้น เจ้าหน้าที่ตํารวจมี            

การจัดพื้นที่หรือกั ้นพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนชัดเจนและเป็นสถานที่เปิดเผย และ ประเด็นย่อยที่ 2.5 หากมี            

การตรวจพบการกระทําผิด เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ข้อกล่าวหา ข้อกฎหมาย ลักษณะความผิดที่ตรวจพบ และสิทธิ

ของผู้ถูกกล่าวหาให้ทราบอย่างชัดเจน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.92 คิดเป็นร้อยละ 64.00 และประเด็น

ย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นย่อยท่ี 2.2 การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นเจ้าหน้าที่ตํารวจ          
ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ มีการแจ้งขั้นตอนการตรวจค้นและชี้แจงข้อกฎหมายให้ทราบอย่างชัดเจน 

และ ประเด็นย่อยที่ 2.4 เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบันทึกภาพและบันทึกเสียงระหว่างการตรวจค้นอย่างเปิดเผย

และโปร่งใส ได้ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ 2.81 คิดเป็นร้อยละ 60.33 
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ตารางท่ี 4-1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่ตํารวจในการตั ้งจุดตรวจ                            

 ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (N = 2,744) 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

2.80 59.90 

1. การตั้งจุดตรวจทั่วไป 2.73 57.60 

1.1   เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่ามีการตั้งด่านตรวจ 

หรือจุดตรวจ 

2.63 54.33 

1.2   เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ 

2.68 56.00 

1.3   เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจเป็นประจําสมํ่าเสมอ 2.69 56.33 

1.4   เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจ โดยจัดแผงกั้น มีเครื่องหมาย  

"หยุดตรวจ" ให้เห็นชัดเจน  

2.89 63.00 

1.5   มีป้ายแนะนําตัวผู้รับผิดชอบจุดตรวจและคําแนะนําในการแจ้งเหตุหรือร้องเรียน 

กรณีมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน 

2.75 58.33 

2. การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้น 2.87 62.20 

2.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจมีความสุภาพ
อ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 

2.87 62.33 

2.2   การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ 

มีการแจ้งขั้นตอนการตรวจค้นและชี้แจงข้อกฎหมายให้ทราบอย่างชัดเจน 

2.81 60.33 

2.3   ณ จุดตรวจค้น เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการจัดพื้นที่หรือกั้นพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนชัดเจน  

และเป็นสถานที่เปิดเผย 

2.92 64.00 

2.4   เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบันทึกภาพและบันทึกเสียงระหว่างการตรวจค้นอย่างเปิดเผย

และโปร่งใส 

2.81 60.33 

2.5   หากมีการตรวจพบการกระทําผิด เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ข้อกล่าวหา ข้อกฎหมาย 

ลักษณะความผิดที่ตรวจพบและสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาให้ทราบอย่างชัดเจน 

2.92 64.00 
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4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนตัวชี ้ว ัดตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม             

ของประชาชน  จากกลุ่มตัวอย่างประชาชน 2,744 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 คิดเป็นร้อยละ 41.13 โดยมี

ประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและค่าคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนสูงสุด 
คือ ประเด็นที่ 6 บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สินของท่าน      
ในเวลากลางคืน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.43 คิดเป็นร้อยละ 47.67 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนตํ่าสุด 
คือ ประเด็นที่ 7 ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจาร        

ในเวลากลางวัน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.05 คิดเป็นร้อยละ 35.00 

ตารางท่ี 4-2  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (N = 2,744) 

ประเด็นคำถาม ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

ภาพรวมระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.23 41.13 

1.      ขณะท'านออกนอกบ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกวิ่งราวทรัพย@ ชิงทรัพย@ ปล-นทรัพย@ 
ในเวลากลางวัน 

2.13 37.67 

2.   ขณะท'านออกนอกบ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกวิ่งราวทรัพย@ ชิงทรัพย@ ปล-นทรัพย@ 
ในเวลากลางคืน 

2.39 46.33 

3.      ขณะท'านออกนอกบ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'า จะถูกทำร-ายร'างกายในเวลากลางวัน 2.08 36.00 

4.      ขณะท'านออกนอกบ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'า จะถูกทำร-ายร'างกายในเวลากลางคืน 2.36 45.33 

5.      บ-าน/ที่พักอาศัยของท'านไม'มีคนอยู'บ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกขโมยทรัพย@สิน 
ของท'านในเวลากลางวัน 

2.25 41.67 

6.      บ-าน/ที่พักอาศัยของท'านไม'มีคนอยู'บ-าน ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกขโมยทรัพย@สิน 
ของท'านในเวลากลางคืน 

2.43 47.67 

7.      ขณะอยู'บ-าน/ที่พักอาศัยตามลำพัง ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกข'มขืน/กระทำอนาจารใน
เวลากลางวัน 

2.05 35.00 

8.      ขณะอยู'บ-าน/ที่พักอาศัยตามลำพัง ท'านมีความหวาดกลัวว'าจะถูกข'มขืน/กระทำอนาจารใน
เวลากลางคืน 

2.18 39.33 

สําหรับประเด็นคําถามอื่นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน จากการสํารวจ       

พบว่า ประเด็นการตกเป็นเหยื ่ออาชญากรรมออนไลน์หรืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นประเด็นท่ี           
กลุ่มตัวอย่างมีความหวาดกลัวมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.73 คิดเป็นร้อยละ 57.67 รองลงมาคือ ประเด็น

ความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยทั่วไป (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.65 คิดเป็นร้อยละ 

55.00) และประเด็นความรู้สึกหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในย่านที่พักอาศัย (ค่าคะแนน

เฉล่ีย = 2.60 คิดเป็นร้อยละ 53.33) 
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ตารางท่ี 4-3  ประเด็นคําถามอ่ืนเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ท่านมีความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมออนไลน์หรืออาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

2.73 57.67 

2.  ในภาพรวมท่านมีความรู้สึกหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในย่านที่พักอาศัย

ของท่านมากน้อยเพียงใด 

2.60 53.33 

3.   ในภาพรวมท่านมีความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยทั่วไป 

มากน้อยเพียงใด 

2.65 55.00 

4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่คณะที่ปรึกษาได้ทําการสํารวจ จํานวน 4,121 คน มีค่าคะแนน

เฉลี ่ยความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจ (รวมบนสถานีตํารวจ                

และ นอกสถานีตํารวจ) เท่ากับ 3.33 คิดเป็นร้อยละ 77.80  เมื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ีย                

ความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจบนสถานีตํารวจ             

และนอกสถานีตํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีบนสถานีตํารวจสูงกว่านอกสถานีตํารวจ (N = 2,744) โดยค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ
และความเชื ่อมั ่นต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจเท่ากับ 3.45 คิดเป็นร้อยละ 81.59           

และค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสถานีตํารวจ 

เท่ากับ 3.20 คิดเป็นร้อยละ 74.01 

ตารางท่ี 4-4  ค่าคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) ในภาพรวม (N = 4,121) 
ประเด็นคําถาม N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตํารวจบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ  

4,121 3.33 77.80 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจบนสถานีตํารวจ 

1,377 3.45 81.59 

2. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตํารวจนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) 

2,744 3.20 74.01 
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4.3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ        

บนสถานีตํารวจ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ พบว่า ในภาพรวม         

ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างประชาชนจํานวน 1,377 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45 คิดเป็น

ร้อยละ 81.59 โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนสูงสุดและต่ําสุด ดังน้ี 

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนสูงสุด คือ 
ประเด็นย่อยที่ 4 การให้บริการข้อมูลหรือเอกสารทางคดี เช่น การนัดหมายส่งตัวฟ้อง การขอสําเนาบันทึก

ประจําวันหรือผลคดี เป็นต้น (การให้บริการของห้องคดี) มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.59 คิดเป็นร้อยละ 86.00 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนตํ่าสุด คือ 
ประเด็นย่อยที่ 8 การเยี่ยมผู้ต้องหา (การให้บริการของงานควบคุมผู้ต้องหา) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.22 คิดเป็น

ร้อยละ 72.57 

ตารางท่ี 4-5  ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ         

 บนสถานีตํารวจ (N = 1,377) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตํารวจบนสถานีตํารวจ 

3.45 81.59 

1. การให้บริการของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)   3.53 84.48 

1.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.49 83.00 

1.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.47 82.33 

1.3   เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตามความต้องการ 3.45 81.67 

1.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.42 80.67 

1.5   เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 4.00 100.00 

1.6   มีระบบการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.47 82.33 

1.7   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.44 81.33 

2. การแจ้งความเป็น ลงบันทึกประจําวัน ชําระค่าปรับ ขอคําแนะนํากฎหมาย  

 หรือแจ้งความอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคด ี(การให้บริการด้านหลักฐาน งานสอบสวนคดี) 

3.52 83.00 

2.1   การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับดําเนินการลงรับแจ้งความ บันทึกประจําวัน  
            หรือออกใบเสร็จการชําระค่าปรับ 

3.48 82.67 

2.2   การให้บริการของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือสารวัตรเวรสอบสวน) 3.47 82.33 

2.3   ความรู้ความสามารถของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือสารวัตร 

เวรสอบสวน)  

3.49 83.00 

2.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.44 81.33 

2.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.49 83.00 
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ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

2.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

            ตามระเบียบของทางราชการ 

3.59 86.33 

2.7   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.49 83.00 

2.8   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.47 82.33 

3. การให้บริการทางคดี เช่น การรับแจ้งความคดี การสอบสวนปากคําผู้กล่าวหา/พยาน/ 

 ผู้ต้องหา การไกล่เกลี่ยคดี การขอปล่อยตัวชั่วคราว เป็นต้น (การให้บริการงานสอบสวน 

 ที่เกี่ยวกับคดี) 

3.52 83.13 

3.1   การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับดําเนินการ 3.47 82.33 

3.2   การให้บริการของพนักงานสอบสวน (เวรสอบสวน) 3.47 82.33 

3.3   ความรู้ความสามารถของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือสารวัตรเวร

สอบสวน)  

3.52 84.00 

3.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.46 82.00 

3.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.47 82.33 

3.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

ตามระเบียบของทางราชการ 

3.60 86.67 

3.7   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.50 83.33 

3.8   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.46 82.00 

4. การให้บริการข้อมูลหรือเอกสารทางคดี เช่น การนัดหมายส่งตัวฟ้อง การขอสําเนาบันทึก 
 ประจําวันหรือผลคดี เป็นต้น (การให้บริการของห้องคดี) 

3.59 86.00 

4.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.62 87.33 

4.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.56 85.33 

4.3   เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ 3.58 86.00 

4.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.61 87.00 

4.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ 3.63 87.67 

4.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

            ตามระเบียบของทางราชการ 

3.65 88.33 

4.7   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.52 84.00 

4.8   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.47 82.33 

5. บริการพิมพ์ลายนิ้วมือ/ตรวจสอบประวัติอาชญากร 3.49 81.54 

5.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.44 81.33 

5.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.40 80.00 

5.3   เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ 3.34 78.00 

5.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.52 84.00 

5.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.43 81.00 
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5.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

            ตามระเบียบของทางราชการ 

3.54 84.67 

5.7   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.43 81.00 

5.8   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.47 82.33 

6. การแจ้งเบาะแสอาชญากรรม หรือขอรับบริการให้สืบสวนทรัพย์หรือคนร้าย  

   (การให้บริการของงานสืบสวน) 

3.54 84.63 

6.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.67 89.00 

6.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.59 86.33 

6.3   เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ 3.57 85.67 

6.4   การให้ความเชื่อมั่นในการสืบสวนติดตามคนร้ายหรือทรัพย์กลับคืน 3.42 80.67 

6.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.46 82.00 

6.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

            ตามระเบียบของทางราชการ 

3.59 86.33 

6.7   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.53 84.33 

6.8   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.48 82.67 

7. การแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย (การให้บริการของห้องวิทยุ) 3.45 80.88 

7.1   การประสานงานการจัดการเหตุด่วนเหตุร้ายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.49 83.00 

7.2   อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ของเจ้าหน้าที่ในการประสานงานในการจัดการ 
            เหตุด่วนเหตุร้าย 

3.40 80.00 

7.3   เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.51 83.67 

7.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.40 80.00 

7.5   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.38 79.33 

7.6   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

            ตามระเบียบของทางราชการ 

3.48 82.67 

7.7   มีการวางระบบการประสานงานการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการที่รวดเร็ว  

            มีความพร้อมในการจัดการเหตุแม้มีการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายที่มีการแจ้งเหตุ 

            พร้อมกันหลายเหตุการณ์ 

3.38 79.33 

7.8   ระยะเวลาในการให้บริการรวดเร็ว ทันท่วงที 3.37 79.00 

8. การเยี่ยมผู้ต้องหา (การให้บริการของงานควบคุมผู้ต้องหา) 3.22 72.57 

8.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.18 72.67 

8.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.23 74.33 

8.3   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.22 74.00 

8.4   เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 3.16 72.00 
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ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

8.5   การปฏิบัติต่อผู้ถูกควบคุมมีความเหมาะสม ไม่มีการใช้ความรุนแรงหรือใช้อํานาจ 

เกินควร 
3.16 72.00 

8.6   การให้การดูแลสภาพความเป็นอยู่ของผู้ถูกควบคุม 3.00 66.67 

8.7   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.08 69.33 

8.8   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

ตามระเบียบของทางราชการ 
3.24 74.67 

8.9   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.28 76.00 

  8.10 ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.22 74.00 

9. การขอรับบริการการขออนุญาตหรือบริการทางธุรการต่างๆ เช่น ใช้เครื่องขยายเสียง  

ดอกไม้เพลิง มหรสพ การพนัน เสี่ยงโชค ทะเบียนคนต่างด้าว เป็นต้น (การให้บริการ 

ของงานธุรการ) 

3.53 84.30 

9.1   กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.61 87.00 

9.2   การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.51 83.67 

9.3   เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตามความต้องการ 3.43 81.00 

9.4   การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.54 84.67 

9.5   เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 3.54 84.67 

9.6   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.52 84.00 

9.7   เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ตามระเบียบของทางราชการ 

3.56 85.33 

9.8   มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.51 83.67 

9.9   ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.54 84.67 

10. การขออนุญาต การขออํานวยความสะดวก หรือบริการด้านงานจราจร  
     (การให้บริการงานจราจร) 

3.24 78.59 

10.1  กริยาวาจาของเจ้าหน้าที ่ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.12 70.67 

10.2  การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.54 84.67 

10.3  เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตามความต้องการ 3.54 84.67 

10.4  การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.24 74.67 

10.5  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 3.50 83.33 

10.6  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.48 82.67 

10.7  เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 

 ตามระเบียบของทางราชการ 

3.24 74.67 

10.8  มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.12 70.67 

10.9  ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.44 81.33 
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11. การขอรับบริการด้านงานชุมชนสัมพันธ ์การขออํานวยความสะดวก หรือบริการ 

ด้านงานสายตรวจ (การให้บริการงานป้องกันปราบปราม) 

3.43 81.30 

11.1  กริยาวาจาของเจ้าหน้าที ่ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 3.55 85.00 

11.2  การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.38 79.33 

11.3  เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตามความต้องการ 3.44 81.33 

11.4  การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 3.36 78.67 

11.5  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 3.50 83.33 

11.6  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.48 82.67 

11.7  เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
             ตามระเบียบของทางราชการ 

3.40 80.00 

11.8  มีการจัดลําดับก่อน-หลังของผู้รับบริการ 3.40 80.00 

11.9  ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 3.44 81.33 

12. สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานีตํารวจในภาพรวม 3.33 78.73 

12.1  มีห้องนํ้าให้บริการที่เพียงพอ เป็นสัดส่วน 3.28 76.00 

12.2  ป้ายแสดงเส้นทางมาสถานีตํารวจชัดเจน เข้าใจง่าย  3.42 80.67 

12.3  อาคารสถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.41 80.33 

12.4  มีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ 3.25 75.00 

12.5  การให้บริการแต่ละประเภทมีคําแนะนําขั้นตอน วิธีการติดต่อ และแนะนํา 
 การให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.45 81.67 

4.3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ        

นอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) 

 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ      

และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสา

พัฒนา, สายตรวจ) พบว่า ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่างประชาชน 2,744 คน                

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.20 คิดเป็นร้อยละ 74.01 โดยประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด ดังน้ี 

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนสูงสุด คือ 
ประเด็นย่อยท่ี 3 การให้บริการจิตอาสา มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.30 คิดเป็นร้อยละ 76.78 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนตํ่าสุด คือ 
ประเด็นย่อยที่ 2 การให้บริการงานสายตรวจและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี มีค่าคะแนน

เฉล่ีย 3.15 คิดเป็นร้อยละ 71.78 
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ตารางท่ี 4-6  ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ        

 นอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) (N = 2,744) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตํารวจนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) 

3.20 74.01 

1. การให้บริการงานจราจรในพื้นที่   3.14 73.47 

1.1   การจัดกําลังตํารวจเพื่อช่วยเหลืออํานวยความสะดวกในพื้นที่ในจุดที่เป็นปัญหา  

เช่น ทางแยกสําคัญ หน้าสถานศึกษาห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งชุมชน เป็นต้น 

3.47 82.33 

1.2   การให้บริการประชาชนตามที่ได้รับแจ้งหรือขอความช่วยเหลือตามหน้าที่งานจราจร 

เช่น ช่วยเคลื่อนย้ายหรือซ่อมแซมรถเสียชํารุดในทาง ช่วยนําผู้ป่วย หญิงใกล้คลอด  

หรือผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุต่าง ๆ ส่งโรงพยาบาล การอํานวยความสะดวก  

กรณีต้องมีก่อสร้างหรือการใช้ผิวการจราจร เป็นต้น 

3.11 70.33 

1.3   การจัดการแก้ไขปัญหาและอํานวยความสะดวกจราจรกรณีเกิดเหตุพิเศษ  

เช่น การเคลื่อนย้ายรถประสบอุบัติเหต ุการจัดการอํานวยความสะดวกจราจร 

เหตุเพลิงไหม้ เหตุอาชญากรรมร้ายแรง หรือมีการจัดงานต่าง ๆ เป็นต้น 

3.21 73.67 

1.4   การอํานวยความสะดวกในการเปรียบเทียบปรับและชําระค่าปรับจราจร 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยไม่ต้องเดินทางไปสถานีตํารวจ 

3.08 69.33 

1.5   การจัดการอบรม ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้ด้านงานจราจรและกฎหมายจราจร

ให้กับเด็กและเยาวชนและประชาชนในพื้นที ่

3.15 71.67 

2. การให้บริการงานสายตรวจและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที ่ 3.15 71.78 

2.1   การให้บริการประชาชนตามที่ได้รับแจ้งหรือขอความช่วยเหลือตามหน้าที่ 

ของสายตรวจ เช่น กรณีสัตว์มีพิษเข้าบ้านเรือน เป็นต้น 

2.87 62.33 

2.2   การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายและเข้าระงับเหตุด่วนเหตุร้ายในท้องที่ 3.26 75.33 

2.3   การจัดกําลังตํารวจในการช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อยหรือรักษา 

ความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุพิเศษ เช่น การจัดงานต่าง ๆ การเข้าปิดล้อมพื้นที่ 

กรณีเกิดเหตุร้ายแรง เป็นต้น  

3.23 74.33 

2.4   การจัดเจ้าหน้าที่ชุมชนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสร้างการม ี

ส่วนร่วมกับประชาชนในการดูแลป้องกันภัยอาชญากรรมในพื้นที ่

3.19 73.00 

2.5   การให้บริการแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมให้แก่ประชาชน 3.16 72.00 

2.6   การจัดการอบรม ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายและการป้องกัน

อาชญากรรมให้กับเด็กและเยาวชนและประชาชนในพื้นที ่เช่น การระวังภัย

อาชญากรรม การแก้ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 

3.21 73.67 

3. การให้บริการจิตอาสา 3.30 76.78 

3.1   การจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของชุมชนที่ชุมชนจัดขึ้น 

เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

3.42 80.67 

3.2   การจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าไปช่วยเหลือประชาชน เมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือเหตุภัย

ร้ายแรงต่าง ๆ 

3.32 77.33 
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ตารางท่ี 4-6  ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ        

 นอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) (N = 2,744) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

3.3   สถานีตํารวจจัดกิจกรรมกับหน่วยงานราชการอื่นและภาคประชาชน จัดกิจกรรม

บําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ของชุมชน หรือสถานที่สาธารณะ 

ต่าง ๆ เช่น ทําความสะอาดสถานที่สาธารณะ ขุดลอกคูคลอง ปรับปรุงพื้นที ่

ริมถนน-ไหล่ทาง เป็นต้น 

3.17 72.33 

4.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ           
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต      

และทรัพย์สินและการบริการ) จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน 2,744 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ย 2.92          

คิดเป็นร้อยละ 64.06 โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด ดังน้ี 

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ

มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง

เพ่ือกําหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.03 คิดเป็นร้อยละ 67.67 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 7 ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุ

อาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได้ มีค่าเฉลี่ย 2.78 

คิดเป็นร้อยละ 59.33 

 

 

 

 

 



 

 

-51- 

ตารางท่ี 4-7  ความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ (ด้านการรักษา         

 ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ)  

 (N = 2,744) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  

(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
และการบริการ) 

2.92 64.06 

1.  ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัย

ในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งเพื่อกําหนดมาตรการในการป้องกัน

อาชญากรรมที่เหมาะสม 

3.03 67.67 

2.  ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้จัดระเบียบสังคมเพื่อไม่ให้เกิดต้นเหตุของปัญหา

อาชญากรรม เช่น การแพร่ระบาดของยาเสพติต การเล่นพนัน สถานบริการ เป็นต้น 

2.96 65.33 

3.   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อป้องปราม

อาชญากรรมและลดปัญหาอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น 

2.95 65.00 

4.   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้มีการเข้าจัดการเหตุและระงับพฤติกรรมเล็กน้อย 

ที่อาจขยายตัวกลายเป็นปัญหาอาชญากรรมเพื่อป้องกันอาชญากรรม เช่น การรวมกลุ่ม
มั่วสุมของวัยรุ่น พฤติกรรมก่อกวนและต่อต้านสังคม การรวมกลุ่มมั่วสุมสุราหรือ 

ยาเสพติด การรวมกลุ่มนักเรียน เป็นต้น 

2.95 65.00 

5.   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ออกตรวจพื้นที่ในความรับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ 

รวมถึงจัดสายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตู้แดง ตั้งจุดสกัด  

และออกตรวจเยี่ยมประชาชนเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ 

2.98 66.00 

6.   ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมหรือเหตุด่วนเหตุร้ายที่ประชาชนต้องการ 

ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ตํารวจจะมาถึงสถานที่เกิดเหตุและระงับเหตุการณได้ทันท่วงท ี

2.88 62.67 

7.   ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุม

คนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได ้

2.78 59.33 

8.   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียมไม่ม ี

การเลือกปฏิบัติ 

2.85 61.67 

9.   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้เผยแพร่ความรู้และแจ้งข่าวสารเตือนภัยเกี่ยวกับ 

ข้อมูลของคนร้ายหรือเหตุร้ายต่าง ๆ  

2.90 63.33 

10. ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจได้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

2.94 64.67 

11. ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจได้มีการสร้างสรรค์แนวทางใหม่มาพัฒนาการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมและนําเทคโนโลยีสมัยมาใช้ในการพัฒนางานตํารวจอยู่เสมอ 

2.92 64.00 
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4.5 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี ่ยตัวชี ้ว ัดตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 5 ความเชื ่อมั ่นของประชาชน             

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

2,744 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและ

ต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถ         

ทําการสอบสวนคดีได้อย่างมีคุณภาพ สามารถรวบรวมพยานหลักฐานในทางคดีได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

และประเด็นที่ 5 การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและดําเนินคดี        

ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94 คิดเป็นร้อยละ 64.67 
(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด คือ ประเด็นที่ 1 ความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ตํารวจมีเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือในการดําเนินคดีที่มาแจ้งความร้องทุกข์ได้อย่างถูกต้อง         

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85 คิดเป็นร้อยละ 61.67 

ตารางท่ี 4-8 ความเช่ือม่ันประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

(N =2,744) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
(ด้านอํานวยความยุติธรรม)   

2.91 63.67 

1.   ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตํารวจมีเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือ 

ในการดําเนินคดีที่มาแจ้งความร้องทุกข์ได้อย่างถูกต้อง 

2.85 61.67 

2.   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้ความช่วยเหลือในการแนะนําข้อกฎหมายและขั้นตอน 

การดําเนินคดีได้อย่างถูกต้องและเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

2.90 63.33 

3.   เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถทําการสอบสวนคดีได้อย่างมีคุณภาพ สามารถรวบรวม

พยานหลักฐานในทางคดีได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2.94 64.67 

4.   ความพร้อมของเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่

ด้านการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน 

2.92 64.00 

5.   การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและดําเนินคด ี 2.94 64.67 
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4.6 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 6 เพื ่อศึกษาความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการอํานวย        
ความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
เสมอภาค และเป็นธรรม) 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี ่ยตัวชี ้ว ัดตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 6 ความเชื ่อมั ่นของประชาชน              

ต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค          

และเป็นธรรม)  จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน 2,744 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.18 คิดเป็นร้อยละ 

72.75 โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและคะแนนต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ

อํานวยความสะดวกในการรับแจ้งความให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแจ้งความร้องทุกข์ในคดีได้โดยง่าย         

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.28 คิดเป็นร้อยละ 76.00 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 8 มีการตรวจสอบติดตามเร่งรัด              

โดยผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและมีการแจ้งความคืบหน้าให้ประชาชนรับทราบทุกระยะ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.96 คิดเป็นร้อยละ 65.33 

ตารางท่ี 4-9 ความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ  

(ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) (N = 2,744) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ  

(ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.18 72.75 

1.      ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจอํานวยความสะดวกในการรับแจ้งความให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงการแจ้งความร้องทุกข์ในคดีได้โดยง่าย 

3.28 76.00 

2.      เจ้าหน้าที่ตํารวจได้รับคําร้องทุกข์ด้วยความเต็มใจ ไม่หลีกเลี่ยงละเลยหรือปัด 

ความรับผิดชอบ หรือปฏิเสธว่าคดีไม่ได้อยู่ในอํานาจของตน 

3.24 74.67 

3.      การดําเนินการคดีในชั้นพนักงานสอบสวนเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 3.06 68.67 

4.      เจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯ) 

3.25 75.00 

5.      ในการดําเนินคดี เจ้าหน้าที่ตํารวจใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบพิจารณาข้อเท็จจริง 

ในคดีอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เป็นกลาง ไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้หนึ่งผู้ใด ไม่มีอคติ 

3.23 74.33 

6.      เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ในการให้บริการ 

ในการดําเนินคดี 

3.24 74.67 

7.      เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่มีการแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา  

ผู้มีอิทธิพล หรือมีอํานาจมิชอบกดดันในการดําเนินคดี 

3.20 73.33 

8.      มีการตรวจสอบติดตามเร่งรัดโดยผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและมีการแจ้งความคืบหน้า 

ให้ประชาชนรับทราบทุกระยะ 

2.96 65.33 
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4.7 วัตถุประสงค์ข้อที่ 7 เพื่อศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน
ในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 7 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม      

ของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

486 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 คิดเป็นร้อยละ 41.13 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและ

ต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนสูงสุด 
คือ ประเด็นที่ 6 บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สินของ

ท่านในเวลากลางคืน มีค่าเฉล่ีย 2.43 คิดเป็นร้อยละ 47.67  

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนตํ่าสุด 
คือ ประเด็นที่ 7 ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจาร       

ในเวลากลางวัน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01 คิดเป็นร้อยละ 33.67 

ตารางท่ี 4-10 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY 

ZONE) 4.0 (N = 486) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน  

(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.23 41.13 

1.     ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย ์
ในเวลากลางวัน 

2.13 37.67 

2.     ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย ์

ในเวลากลางคืน 

2.41 47.00 

3.     ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกทําร้ายร่างกายในเวลากลางวัน 2.07 35.67 

4.     ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกทําร้ายร่างกายในเวลากลางคืน 2.42 47.33 

5.     บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สิน 

ของท่านในเวลากลางวัน 

2.26 42.00 

6.     บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สิน 

ของท่านในเวลากลางคืน 

2.43 47.67 

7.     ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจาร 

ในเวลากลางวัน 

2.01 33.67 

8.     ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจาร 
ในเวลากลางคืน 

2.14 38.00 

 
 
 
 
 



 

 

-55- 

4.8 วัตถุประสงค์ข้อที่ 8 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการ
สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 8 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นท่ี

สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ จากการสํารวจ              

กลุ่มตัวอย่างประชาชน 486 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.83 คิดเป็นร้อยละ 60.85  โดยมีประเด็นที่ได้      

ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและคะแนนต่ําสุด ดังน้ี   

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ             

มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง

เพ่ือกําหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 7 ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุ

อาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าท่ีตํารวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได้ มีค่าคะแนน

เฉล่ีย 2.68  คิดเป็นร้อยละ 56.00 

ตารางท่ี 4-11 ความเช่ือม่ันของประชาชนในพ้ืนท่ีสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ (N = 486) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

2.83 60.85 

1.      ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัยใน
พื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งเพื่อกําหนดมาตรการในการป้องกัน

อาชญากรรมที่เหมาะสม 

2.91 63.67 

2.      ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้จัดระเบียบสังคมเพื่อไม่ให้เกิดต้นเหตุของปัญหา

อาชญากรรม เช่น การแพร่ระบาดของยาเสพติต การเล่นพนัน สถานบริการ เป็นต้น 

2.83 61.00 

3.      ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อป้องปราม

อาชญากรรมและลดปัญหาอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น 

2.88 62.67 

4.      ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้มีการเข้าจัดการเหตุและระงับพฤติกรรมเล็กน้อย 

ที่อาจขยายตัวกลายเป็นปัญหาอาชญากรรมเพื่อป้องกันอาชญากรรม เช่น การรวมกลุ่มมั่ว

สุมของวัยรุ่น พฤติกรรมก่อกวนและต่อต้านสังคม การรวมกลุ่มมั่วสุมสุราหรือ 

ยาเสพติด การรวมกลุ่มนักเรียน เป็นต้น 

2.88 62.67 

5.     ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ออกตรวจพื้นที่ในความรับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ  
รวมถึงจัดสายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตู้แดง ตั้งจุดสกัด  

และออกตรวจเยี่ยมประชาชนเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ 

2.86 62.00 

6.     ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมหรือเหตุด่วนเหตุร้ายที่ประชาชนต้องการ 

ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ตํารวจจะมาถึงสถานที่เกิดเหตุและระงับเหตุการณ์ได้ทันท่วงท ี

2.75 58.33 
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ตารางท่ี 4-11 ความเช่ือม่ันของประชาชนในพ้ืนท่ีสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ (N = 486) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

7.     ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุม

คนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได ้

2.68 56.00 

8.     ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

ไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ

2.80 60.00 

9.     ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้เผยแพร่ความรู้และแจ้งข่าวสารเตือนภัยเกี่ยวกับ 

ข้อมูลของคนร้ายหรือเหตุร้ายต่าง ๆ  

2.83 61.00 

10.  ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจได้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมให้ประชาชน 

 เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

2.81 60.33 

11.  ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจได้มีการสร้างสรรค์แนวทางใหม่มาพัฒนาการป้องกันปราบปราม  
 อาชญากรรมและนําเทคโนโลยีสมัยมาใช้ในการพัฒนางานตํารวจอยู่เสมอ 

2.85 61.67 

4.9 วัตถุประสงค์ข้อที่ 9 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ จํานวน 3 ด้าน 

 เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม         

ในกิจการตํารวจทั ้ง 3 ด้านแล้วพบว่า ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.24 คิดเป็นร้อยละ 74.64 โดยแต่ละด้าน                 

มีรายละเอียดคะแนนดังต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4-12   สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกิจการตํารวจ จํานวน 3 ด้าน  

ประเด็นคําถาม N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ

ในภาพรวม 

3,009 3.24 74.64 

1.  วัตถุประสงค์ข้อที่ 9.1 ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการป้องกันอาชญากรรม 

1,379 3.27 75.54 

2.   วัตถุประสงค์ข้อที่ 9.2 ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบล เพื่อสนับสนุน 

การป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger 

Together) 

1,379 3.20 73.25 

3.   วัตถุประสงค์ข้อที่ 9.3 ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดน 

มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

251 3.25 75.13 
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4.9.1 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 9.1 ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน             

การป้องกันอาชญากรรม 

ผลการว ิเคราะห์ค ่าคะแนนเฉลี ่ยต ัวช ี ้ว ัดตามว ัตถ ุประสงค์ข ้อท ี ่ 9.1 ความพึงพอใจ                  
ของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่องานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  

จากการสํารวจกลุ ่มตัวอย่างประชาชน 1,379 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.27 คิดเป็นร้อยละ 75.54             

โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและคะแนนต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประเด็นท่ี 1 ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถ

เข้าใจ และรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชน          

ในชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.40 คิดเป็นร้อยละ 80.00 

(2) ประเด็นที ่ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ยตํ ่าสุด คือ ประเด็นที ่ 3 ประชาชนมีความรู ้ด้าน
กฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกันอาชญากรรม และประเด็นที่ 5 ตํารวจชุมชนสัมพันธ์       

ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.17 คิดเป็นร้อยละ 72.33 

ตารางที่ 4-13  ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่องานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม          

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม (N = 1,379) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่องานชุมชนสัมพันธ ์

และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 

3.27 75.54 

1.     ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัย

อาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน   

3.40 80.00 

2.     ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาในชุมชน 3.34 78.00 

3.     ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกันอาชญากรรม 3.17 72.33 

4.     กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทความแตกต่างของ
แต่ละชุมชน 

3.25 75.00 

5.     ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 3.17 72.33 

6.     การติดต่อสื่อสารกับตํารวจทางช่องทางติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

และประชาชนทั้งช่องทางดั้งเดิมและเทคโนโลยีทางโซเซียลมีเดีย 

3.27 75.67 

7.     กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในชุมชน 3.27 75.67 

8.     กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยและลดปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชน 

3.26 75.33 
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4.9.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 9.2 ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบล เพื่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อนไทย

ไปด้วยกัน (Stronger Together) 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 9.2 ความพึงพอใจของชุมชน

และภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมระดับตําบลเพื ่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื ่อนไทยไปด้วยกัน 

(Stronger Together) จากการสํารวจกลุ ่มตัวอย่างประชาชน 1,379 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.20       

คิดเป็นร้อยละ 73.25 โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด ดังน้ี 

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถ

เข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนใน
ชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.33 คิดเป็นร้อยละ 77.67 

(2) ประเด็นที ่ได้คะแนนตํ่าสุด คือ ประเด็นที ่ 3 ประชาชนมีความรู ้ด้านกฎหมาย        

การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกันอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย 3.06 คิดเป็นร้อยละ 68.67 

ตารางที่ 4-14  ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมี       

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อสนับสนุนการป้องกัน 

อาชญากรรม ตามนโยบายขับเคล่ือนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) (N = 1,379) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการสร้างเครือข่าย

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อสนับสนุน 

การป้องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) 

3.20 73.25 

1.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัย

อาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน   

3.33 77.67 

2.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาในชุมชน 3.25 75.00 

3.      ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกันอาชญากรรม 3.06 68.67 

4.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทความแตกต่าง 

ของแต่ละชุมชน 

3.19 73.00 

5.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 3.14 71.33 

6.      การติดต่อสื่อสารกับตํารวจทางช่องทางติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

และประชาชนทั้งช่องทางดั้งเดิมและเทคโนโลยีทางโซเซียลมีเดีย 

3.23 74.33 

7.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในชุมชน 3.20 73.33 

8.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยและลดปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชน 

3.18 72.67 
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4.9.3 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 9.3 ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 9.3 ความพึงพอใจของชุมชน
และภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

จากการสํารวจกลุ ่มตัวอย่างประชาชน 251 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.25 คิดเป็นร้อยละ 75.13              

โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด ดังน้ี  

(1) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถ

เข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนใน

ชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.38 คิดเป็นร้อยละ 79.33 

(2) ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 5 ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.16 คิดเป็นร้อยละ 72.00 

ตารางที่ 4-15 ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดน 

มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (N = 251) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการดําเนินโครงการตําบล 

ตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

3.25 75.13 

1.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัย

อาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน   

3.38 79.33 

2.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาในชุมชน 3.33 77.67 

3.      ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกัน

อาชญากรรม 

3.20 73.33 

4.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทความแตกต่าง

ของแต่ละชุมชน 

3.23 74.33 

5.      ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 3.16 72.00 

6.      การติดต่อสื่อสารกับตํารวจทางช่องทางติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

และประชาชนทั้งช่องทางดั้งเดิมและเทคโนโลยีทางโซเซียลมีเดีย 

3.24 74.67 

7.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในชุมชน 3.25 75.00 

8.      กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ช่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยและลดปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชน 

3.24 74.67 
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4.10 วัตถุประสงค์ข ้อที ่ 10 เพื ่อศึกษาความเชื ่อมั ่นของพนักงานสอบสวน                
และประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและ               
งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่คณะที่ปรึกษาได้ทําการสํารวจ จํานวน 2,847 คน มีค่าคะแนนเฉล่ีย      

ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร       

เท่ากับ 2.84 คิดเป็นร้อยละ 61.08 (ตารางที ่ 4-16) และหากพิจารณาค่าคะแนนเฉลี ่ยความเชื ่อม่ัน               
ของพนักงานสอบสวน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 คิดเป็นร้อยละ 58.96 และค่าคะแนนเฉล่ีย       

ความเช่ือม่ันของประชาชน พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 63.20 

ตารางท่ี 4-16   สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีงานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

ประเด็นคําถาม N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2,847 2.84 61.08 

1.   ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

483 2.77 58.96 

2.   ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์

หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2,364 2.90 63.20 

4.10.1 ความเชื่อมั ่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์

หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากรจากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน

สอบสวน 483 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากับ 2.77 คิดเป็นร้อยละ 58.96 แบ่งเป็น 2 ประเด็น 

ดังน้ี 

 (1) ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุและตรวจพิสูจน์

หลักฐาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.20 โดยประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ประเด็นย่อยที่ 1.1 ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเป็นไป      
ตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00 ประเด็นย่อยที่ได้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 1.3 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐานการตรวจสถานท่ี      

เกิดเหตุ และการรักษาสถานที่เกิดเหตุ และประเด็นย่อยที่ 1.7  ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางาน

อยู่บนพ้ืนฐานหลักการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 



 

 

-61- 

(2) ประเด็นที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนประวัติอาชญากร ได้ค่าคะแนน

เฉลี ่ย 2.76 คิดเป็นร้อยละ 58.73 โดยประเด็นย่อยที ่ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ ประเด็นย่อยที ่ 2.4            

ท่านเชื ่อมั ่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร การกําหนดเป็นชั ้นความลับ            
และบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.83 คิดเป็นร้อยละ 61.00 และประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 2.2 ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานผลการตรวจสอบประวัติ

อาชญากรเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 

ตารางที่ 4-17  ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์

หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร (N = 483) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.77 58.96 

1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุและตรวจพิสูจน์หลักฐาน 2.78 59.20 

1.1   ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน 
เป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

2.86 62.00 

1.2   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็น 

ต่องานพิสูจน์หลักฐาน  

2.75 58.33 

1.3   ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐานการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการรักษา

สถานที่เกิดเหต ุ

2.68 56.00 

1.4   ท่านเชื่อมั่นในเครื่องมือการจัดเก็บและตรวจพิสูจน์หลักฐาน 2.80 60.00 

1.5   ท่านเชื่อมั่นต่อกระบวนการบันทึกข้อมูล ส่งวัตถุพยาน และการเก็บรักษาวัตถุพยาน

ในการพิสูจน์หลักฐาน 

2.83 61.00 

1.6   ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ 2.75 58.33 

1.7   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร ์ 2.68 56.00 

1.8   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 2.80 60.00 

1.9   ทา่นเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และ

มาตรฐานการพิสูจน์หลักฐานอย่างต่อเนื่อง 

2.83 61.00 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนประวัติอาชญากร 2.76 58.73 

2.1   ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 

2.75 58.33 

2.2   ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร 

เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา 

2.68 56.00 

2.3   ท่านเชื่อมั่นต่อการเก็บรักษาข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากรต้องเป็นความลับ  

โดยไม่มีการเผยแพร่ใด ๆ ที่ทําให้เกิดความเสียหาย 

2.80 60.00 

2.4   ท่านเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร การกําหนด

เป็นชั้นความลับและบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล 

2.83 61.00 

2.5   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ และรายงานผลการตรวจสอบ 

     ประวัติอาชญากรเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

2.75 58.33 
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4.10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและ

งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากรจากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน 2,364 คน 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 63.20 แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

 (1) ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุและตรวจพิสูจน์

หลักฐาน ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ย 2.85 คิดเป็นร้อยละ 61.54 โดยประเด็นย่อยที ่ได้ค่าคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด               

คือ ประเด็นย่อยที่ 1.1 ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเป็นไป

ตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ และประเด็นย่อยท่ี 1.6 ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์

หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67  สําหรับประเด็นย่อย         
ที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นย่อยท่ี 1.7 ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐาน

หลักการทางวิทยาศาสตร์ ได้ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 2.63 คิดเป็นร้อยละ 54.33 

(2) ประเด็นที่ 2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนประวัติอาชญากร ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ย 2.95 คิดเป็นร้อยละ 64.87 โดยประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 2.1 ท่าน

เชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียนประวัติอาชญากร ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 

3.06 คิดเป็นร้อยละ 68.67 และประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นย่อยที่ 2.5 ท่านเชื่อมั่นว่า

การตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ และรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม        

ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.84 คิดเป็นร้อยละ 61.33 

ตารางที่ 4-18  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและ 

 งานทะเบียนประวัติอาชญากร (N = 2,364) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์

หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.90 63.20 

1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุและตรวจพิสูจน์หลักฐาน 2.85 61.54 

1.1   ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน 

เป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

2.91 63.67 

1.2   ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็น 

ต่องานพิสูจน์หลักฐาน  

2.89 63.00 

1.3   ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐานการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการรักษา
สถานที่เกิดเหต ุ

2.86 62.00 

1.4   ท่านเชื่อมั่นในเครื่องมือการจัดเก็บและตรวจพิสูจน์หลักฐาน 2.86 62.00 

1.5   ท่านเชื่อมั่นต่อกระบวนการบันทึกข้อมูล ส่งวัตถุพยาน และการเก็บรักษาวัตถุพยาน

ในการพิสูจน์หลักฐาน 

2.86 62.00 

1.6   ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ 2.91 63.67 
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ตารางที่ 4-18  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและ 

 งานทะเบียนประวัติอาชญากร (N = 2,364) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.7   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร ์ 2.63 54.33 

1.8   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 2.85 61.67 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนประวัติอาชญากร 2.95 64.87 

2.1   ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียน 
ประวัติอาชญากร 

3.06 68.67 

2.2   ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร 

เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา 

3.02 67.33 

2.3   ท่านเชื่อมั่นต่อการเก็บรักษาข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากรต้องเป็นความลับ  

โดยไม่มีการเผยแพร่ใด ๆ ที่ทําให้เกิดความเสียหาย 

2.93 64.33 

2.4   ท่านเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร การกําหนด

เป็นชั้นความลับและบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล 

2.88 62.67 

2.5   ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ และรายงานผลการตรวจสอบประวัติ 

อาชญากรเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

2.84 61.33 

4.11 วัตถุประสงค์ข้อที่ 11 ศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา  
ต่อการดําเนินมาตรการคุ ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมของตํารวจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 11 ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน 

ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ        
จากการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 1,380 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.37 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

(1) ผู้เสียหาย (จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 575 คน) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 

59.28 โดยประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประเด็นท่ี 1.1 เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้การดําเนินคดีด้วยความเป็น

ธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯ) มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 1.3 การดําเนินคดี       

ในชั ้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควรเป็นไปตามที ่กฎหมายกําหนดและ              
มีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรมของผู้เสียหาย ไม่มีการใช้อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม หรือใช้

อํานาจบังคับกับฝ่ายหน่ึงโดยลําเอียง  มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 

(2) พยาน (จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 478 คน)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 

59.33 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 2.4 การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวน        

มีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐานทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอย่างรอบคอบ        

แม้จะเป็นฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้          
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มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 และประเด็น

ที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 2.5 เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหาย

หรือพยานอย่างเหมาะสมเมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิดของพยาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 

(3) ผู้ต้องหา (จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 327 คน) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.79 คิดเป็นร้อยละ 

59.50  โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นที่ 3.6 การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมี

การเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐานทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ต้องหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็น

ฝ่ายผู้ต้องหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้

บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ ประเด็นที่ 3.8 ผู้ต้องหาได้รับการปฏิบัติในระหว่างถูกควบคุมตัวอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลัก
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยจะต้องได้รับการดูแลสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ และการรักษาพยาบาลตามควร

เม่ือเจ็บป่วย ไม่มีการใช้ความรุนแรง หรือถูกทรมาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 

 กล่าวโดยสรุป คือ กลุ่มตัวอย่างผู ้ต้องหามีความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ ้มครองสิทธิ       

ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจมากที่สุด รองลงมาคือ พยานและผู ้เสียหาย 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-19 ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหาต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม

หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ (N = 1,382) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิ

ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.78 59.37 

1. ผู้เสียหาย (n = 575) 2.78 59.28 

1.1   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้การดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.86 62.00 

1.2   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในการให้

ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้ในชั้นสอบสวน  

สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

2.75 58.33 

1.3   การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควรเป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรมของผู้เสียหาย ไม่มีการใช้

อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม ใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง  

2.68 56.00 

1.4   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐาน 

ทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็น 

ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไมไ่ด้กระทําความผิด 

2.80 60.00 

1.5   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยานอย่างเหมาะสม

เมื่อถูกคุกคามในฐานะพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิดของพยาน 

2.83 61.00 
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ตารางท่ี 4-19 ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหาต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม

หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ (N = 1,382) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.6   ผู้เสียหายได้รับแจ้งสิทธิจากเจ้าหน้าที่ตํารวจในการได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐ

จากความเสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทําความผิดอาญา 
ของบุคคลอื่น 

2.75 58.33 

2. พยาน (n = 478) 2.78 59.33 

2.1   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้การดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯ) 

2.75 58.33 

2.2   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในการให้

ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้ในชั้นสอบสวน  
สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

2.71 57.00 

2.3   การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควรเป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรมของพยาน ไม่มีการใช้อํานาจ

เกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม ใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง 

2.80 60.00 

2.4   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐาน 

ทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็น 

ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไมไ่ด้กระทําความผิด  

2.91 63.67 

2.5   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยานอย่างเหมาะสม

เมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิดของพยาน 

2.68 56.00 

2.6   พยานได้รับแจ้งสิทธิจากเจ้าหน้าที่ตํารวจในการได้รับค่าตอบแทนพยาน 2.83 61.00 

3. ผู้ต้องหา (n = 327) 2.79 59.50 

3.1   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้การดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.83 61.00 

3.2   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในการให้

ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้ในชั้นสอบสวน  
สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

2.75 58.33 

3.3   เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ทําการตรวจค้นบุคคลหรือสถานที่โดยระมัดระวังภายใต้ 

กรอบกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัดไม่มีการใช้อํานาจ 

เกินควรและมีการแสดงความบริสุทธิ์ใจต่อผู้ถูกตรวจค้นจนเป็นที่พอใจ 

2.83 61.00 

3.4   การจับกุมหรือแจ้งข้อกล่าวหาได้กระทําด้วยความระมัดระวัง และกระทํา 

เมื่อมีความจําเป็นภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด  

ไม่มีการใช้ความรุนแรงหรือใช้อํานาจเกินควร  

2.75 58.33 

3.5   การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควรเป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรมของผู้ต้องหา ไม่มีการใช้

อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม ใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง 

2.83 61.00 
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ตารางท่ี 4-19 ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหาต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม

หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ (N = 1,382) 
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

3.6   การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐาน 

ทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ต้องหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็นฝ่ายผู้ต้องหา 
ก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให ้

มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด 

2.86 62.00 

3.7   ผู้ต้องหาพึงจะได้รับการคุมขังเท่าที่จําเป็นและมีสิทธิที่จะได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว 

หากไม่ได้ไปคุกคามพยาน ยุ่งเหยิงต่พยานหลักฐาน หรือจะหลบหนี  

โดยไม่มีการเรียกหลักประกันเกินควร 

2.75 58.33 

3.8   ผู้ต้องหาได้รับการปฏิบัติในระหว่างถูกควบคุมตัวอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยจะต้องได้รับการดูแลสวัสดิภาพและความเป็นอยู ่ 

และการรักษาพยาบาลตามควรเมื่อเจ็บป่วย ไม่มีการใช้ความรุนแรง หรือถูกทรมาน 

2.68 56.00 

 



 

 

บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหค์ะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
รายกองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธร ภาค 1-9 

ในบทนี้เป็นผลการวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาของกองบัญชาการตํารวจ

นครบาลและตํารวจภูธร ภาค 1-9 ดังน้ี 

5.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.)  

ตารางท่ี 5-1  ค่าคะแนนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.23 41.01 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.66 22.15 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

2.92 64.06 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.14 71.33 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

2.80 59.89 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.47 49.14 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

2.64 54.53 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

2.91 63.67 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

1.76 25.49 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.61 53.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 2.90 63.33 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.01 67.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

2.81 60.33 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

- - 
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ตารางท่ี 5-1  ค่าคะแนนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.85 61.67 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.93 64.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.77 59.00 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.56 52.00 
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5.2 ตํารวจภูธร ภาค 1 (ภ.1) 

ตารางท่ี 5-2  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 1 (ภ.1)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.79 59.78 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.50 49.97 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.22 74.12 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.34 77.91 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.10 69.96 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.87 62.21 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

3.02 67.29 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.38 79.26 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.40 46.60 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.76 58.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.26 75.33 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.16 72.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.36 

 

78.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

- - 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.83 61.02 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.74 58.00 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.92 64.03 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.78 59.33 
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5.3 ตํารวจภูธร ภาค 2 (ภ.2) 

ตารางท่ี 5-3  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 2 (ภ.2)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.75 58.45 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.41 47.11 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.46 81.91 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.57 85.70 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.33 77.75 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.10 69.89 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

3.16 71.96 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.30 76.80 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.31 43.75 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.99 66.41 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครอืข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.13 71.00 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.18 72.67 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.23 74.33 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

2.99 66.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.75 58.35 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.88 62.69 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.62 54.00 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.81 60.17 
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5.4 ตํารวจภูธร ภาค 3 (ภ.3) 

ตารางท่ี 5-4  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 3 (ภ.3)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.66 55.45 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.15 38.45 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.38 79.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.49 82.96 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.25 75.00 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.31 77.14 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

2.79 59.81 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

2.98 65.89 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.05 35.09 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

3.11 70.33 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.20 73.22 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.34 78.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.00 66.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.25 75.00 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.82 61.00 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.78 59.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.88 62.67 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.66 55.33 



 

 

-72- 

5.5 ตํารวจภูธร ภาค 4 (ภ.4) 

ตารางท่ี 5-5  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 4 (ภ.4)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

3.00 66.78 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.61 53.55 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.55 84.83 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.69 89.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.44 81.34 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.95 65.15 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

2.67 55.52 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

2.88 62.72 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.51 50.18 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.85 61.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.27 75.44 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.32 77.37 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.32 77.37 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.15 71.67 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.79 59.69 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.74 58.00 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.84 61.38 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.82 60.67 
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5.6 ตํารวจภูธร ภาค 5 (ภ.5) 

ตารางท่ี 5-6  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 5 (ภ.5)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

3.36 78.78 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.44 14.79 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.68 89.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.66 88.62 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.55 85.00 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.47 82.33 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

2.72 57.35 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

2.97 65.67 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

1.34 11.42 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

3.03 67.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.40 80.11 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.35 78.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.45 81.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.41 80.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.96 65.29 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.06 68.55 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.86 62.03 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

3.04 68.00 
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5.7 ตํารวจภูธร ภาค 6 (ภ.6) 

ตารางท่ี 5-7  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 6 (ภ.6)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.76 58.78 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.84 61.20 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.57 85.50 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.56 85.29 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.42 80.67 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.11 70.24 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

3.04 68.00 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.62 87.32 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.94 64.53 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.94 64.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.35 78.33 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.31 77.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.37 79.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.37 79.00 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.87 62.17 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.81 60.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.92 64.00 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

3.11 70.33 
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5.8 ตํารวจภูธร ภาค 7 (ภ.7) 

ตารางท่ี 5-8  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 7 (ภ.7)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

3.22 74.12 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.63 54.59 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.45 81.50 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.68 89.29 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

3.32 77.34 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.20 73.33 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

3.19 73.00 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.53 84.38 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.73 57.82 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.76 58.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.36 78.78 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.42 80.70 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.32 77.47 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.35 78.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.78 59.17 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.49 49.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.06 68.67 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.64 54.67 
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5.9 ตํารวจภูธร ภาค 8 (ภ.8) 

ตารางท่ี 5-9  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 8 (ภ.8)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.74 58.12 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.91 30.20 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.06 68.50 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.17 72.29 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

2.93 64.34 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.33 44.26 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

3.03 67.75 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.25 75.04 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.01 33.53 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.66 55.33 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.17 71.89 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.25 75.04 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.21 73.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.01 67.00 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.86 61.83 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.66 55.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.05 68.33 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.74 58.00 
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5.10 ตํารวจภูธร ภาค 9 (ภ.9) 

ตารางท่ี 5-10  ค่าคะแนนของตํารวจภูธร ภาค 9 (ภ.9)   
ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต.อการปฏิบัติของเจ4าหน4าที่ตำรวจในการตั้งจุดตรวจ 
ในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห.งชาต ิ

2.43 47.78 

2.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.18 39.48 

3.  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจ 

3.08 69.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.19 72.96 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ
นอกสถานีตำรวจ 

2.95 65.00 

4.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.41 46.89 

5.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ (ด4านอำนวย 
ความยุติธรรม) 

2.87 62.38 

6.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต.อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของตำรวจ  
(ด4านการบริการด4วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปWนธรรม) 

3.03 67.52 

7.  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน  
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 

2.28 42.82 

8.  ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมารYทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE)  
     ต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที่ตำรวจ   

2.54 51.33 

9.  ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข.ายต.อการเข4ามามีส.วนร.วมในกิจการตำรวจ 3.23 74.33 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.28 76.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกัน
อาชญากรรมระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.19 73.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.21 73.68 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต.อการปฏิบัติงานของเจ4าหน4าที ่
งานตรวจพิสูจนYหลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.82 60.60 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.76 58.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.88 62.53 

11. ความพึงพอใจของผู4เสียหาย พยาน ผู4ต4องหา ต.อการดำเนินมาตรการคุ4มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตำรวจ 

2.63 54.33 
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ตารางท่ี 5-11 สรุปผลการวิเคราะห์คะแนนตัวช้ีวัดในภาพรวม (กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธร ภาค 1-4)  

ประเด็นคําถาม 
บชน. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.23 41.01 2.79 59.78 2.75 58.45 2.66 55.45 3.00 66.78 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.50 49.97 2.50 49.97 2.41 47.11 2.15 38.45 2.61 53.55 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ 

2.92 64.06 3.22 74.12 3.46 81.91 3.38 79.17 3.55 84.83 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงาน
ของเจ-าหน-าที่ตำรวจบนสถานีตำรวจ 

3.14 71.33 3.34 77.91 3.57 85.70 3.49 82.96 3.69 89.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงาน
ของเจ-าหน-าที่ตำรวจนอกสถานีตำรวจ 

2.80 59.89 3.10 69.96 3.33 77.75 3.25 75.00 3.44 81.34 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.47 49.14 2.87 62.21 3.10 69.89 3.31 77.14 2.95 65.15 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
(ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

2.64 54.53 3.02 67.29 3.16 71.96 2.79 59.81 2.67 55.52 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทาง 
อาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  

เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.91 63.67 3.38 79.26 3.30 76.80 2.98 65.89 2.88 62.72 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้
โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

1.76 25.49 2.40 46.60 2.31 43.75 2.05 35.09 2.51 50.18 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.61 53.67 2.76 58.67 2.99 66.41 3.11 70.33 2.85 61.67 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกิจการตํารวจ 

2.90 63.33 3.26 75.33 3.13 71.00 3.20 73.22 3.27 75.44 
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ตารางท่ี 5-11 สรุปผลการวิเคราะห์คะแนนตัวช้ีวัดในภาพรวม (กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธร ภาค 1-4)  

ประเด็นคําถาม 
บชน. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชน 
ในการป[องกันอาชญากรรม 

3.01 3.01 3.16 72.00 3.18 72.67 3.34 78.00 3.32 77.37 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วม 
ของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรมระดับตำบล  
เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อน
ไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

2.81 2.81 3.36 

 

78.67 3.23 74.33 3.00 66.67 3.32 77.37 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย@สิน 

- - - - 2.99 66.33 3.25 75.00 3.15 71.67 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร 

2.85 2.85 2.83 61.02 2.75 58.35 2.82 61.00 2.79 59.69 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงาน 
ของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

2.93 2.93 2.74 58.00 2.88 62.69 2.78 59.33 2.74 58.00 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่
งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.77 2.77 2.92 64.03 2.62 54.00 2.88 62.67 2.84 61.38 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนิน
มาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ

ยุติธรรมของตํารวจ 

2.56 2.56 2.78 59.33 2.81 60.17 2.66 55.33 2.82 60.67 
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ตารางท่ี 5-12 สรุปผลการวิเคราะห์คะแนนตัวช้ีวัดในภาพรวม (กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธร ภาค 5-9)  

ประเด็นคําถาม 
ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

3.36 78.78 2.76 58.78 3.22 74.12 2.74 58.12 2.43 47.78 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.44 14.79 2.84 61.20 2.63 54.59 1.91 30.20 2.18 39.48 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ 

3.68 89.17 3.57 85.50 3.45 81.50 3.06 68.50 3.08 69.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงาน
ของเจ-าหน-าที่ตำรวจบนสถานีตำรวจ 

3.66 88.62 3.56 85.29 3.68 89.29 3.17 72.29 3.19 72.96 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงาน
ของเจ-าหน-าที่ตำรวจนอกสถานีตำรวจ 

3.55 85.00 3.42 80.67 3.32 77.34 2.93 64.34 2.95 65.00 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.47 82.33 3.11 70.24 3.20 73.33 2.33 44.26 2.41 46.89 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
(ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

2.72 57.35 3.04 68.00 3.19 73.00 3.03 67.75 2.87 62.38 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทาง 
อาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  

เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.97 65.67 3.62 87.32 3.53 84.38 3.25 75.04 3.03 67.52 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้
โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

1.34 11.42 2.94 64.53 2.73 57.82 2.01 33.53 2.28 42.82 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

3.03 67.67 2.94 64.67 2.76 58.67 2.66 55.33 2.54 51.33 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกิจการตํารวจ 

3.40 80.11 3.35 78.33 3.36 78.78 3.17 71.89 3.23 74.33 



 

 

-81- 

ตารางท่ี 5-12 สรุปผลการวิเคราะห์คะแนนตัวช้ีวัดในภาพรวม (กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธร ภาค 5-9)  

ประเด็นคําถาม 
ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชน 
ในการป[องกันอาชญากรรม 

3.35 78.33 3.31 77.00 3.42 80.70 3.25 75.04 3.28 76.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วม 
ของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรมระดับตำบล  
เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อน
ไทยไปด-วยกัน (Stronger Together) 

3.45 81.67 3.37 79.00 3.32 77.47 3.21 73.67 3.19 73.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย@สิน 

3.41 80.33 3.37 79.00 3.35 78.33 3.01 67.00 3.21 73.68 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร 

2.96 65.29 2.87 62.17 2.78 59.17 2.86 61.83 2.82 60.60 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงาน 
ของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

3.06 68.55 2.81 60.33 2.49 49.67 2.66 55.33 2.76 58.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่
งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.86 62.03 2.92 64.00 3.06 68.67 3.05 68.33 2.88 62.53 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนิน
มาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ

ยุติธรรมของตํารวจ 

3.04 68.00 3.11 70.33 2.64 54.67 2.74 58.00 2.63 54.33 

 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 6 

ผลการวิเคราะหค์ะแนนตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
รายกองบังคับการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรจังหวัด 

 ในบทน้ีเป็นผลการวิเคราะห์คะแนนตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษารายกองบังคับการตํารวจ
นครบาล และตํารวจภูธรจังหวัด ดังน้ี 

 1. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.) 

  1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 (น.2) 

  1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 (น.4) 

  1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (น.9) 

 2. ตํารวจภูธร ภาค 1 (ภ.1) 

  2.1 ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
  2.2 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

  2.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 

 3. ตํารวจภูธร ภาค 2 (ภ.2)  

  3.1 ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

  3.2 ตํารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี 

  3.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 

 4. ตํารวจภูธร ภาค 3 (ภ.3) 
  4.1 ตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี 

  4.2 ตํารวจภูธรจังหวัดอํานาจเจริญ 

  4.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทร์ 

5. ตํารวจภูธร ภาค 4 (ภ.4) 

  5.1 ตํารวจภูธรจังหวัดหนองคาย 

  5.2 ตํารวจภูธรจังหวัดนครพนม 

  5.3 ตํารวจภูธรจังหวัดบึงกาฬ 

6. ตํารวจภูธร ภาค 5 (ภ.5) 
  6.1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ 

  6.2 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย 

  6.3 ตํารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

7. ตํารวจภูธร ภาค 6 (ภ.6) 

  7.1 ตํารวจภูธรจังหวัดพิษณุโลก 

  7.2 ตํารวจภูธรจังหวัดอุตรดิตถ์ 

  7.3 ตํารวจภูธรจังหวัดตาก 
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8. ตํารวจภูธร ภาค 7 (ภ.7) 

  8.1 ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 

  8.2 ตํารวจภูธรจังหวัดราชบุรี 
  8.3 ตํารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 

9. ตํารวจภูธร ภาค 8 (ภ.8) 

  9.1 ตํารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

  9.2 ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร 

  9.3 ตํารวจภูธรจังหวัดระนอง 

10. ตํารวจภูธร ภาค 9 (ภ.9) 

                   10.1 ตํารวจภูธรจังหวัดตรัง 
  10.2 ตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา 

          10.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสตูล 
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6.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล (น.2 - น.9) 

ตารางท่ี 6-1 ผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีนครบาลของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่นครบาลของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

น.2 น.4 น.9 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.28 42.67 2.13 37.67 2.28 42.67 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.59 53.00 2.44 48.00 2.47 49.00 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

2.92 63.84 3.15 66.17 3.00 65.50 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.12 70.67 3.21 73.67 3.11 70.33 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

2.71 57.00 3.08 58.67 2.88 60.67 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.72 57.33 2.35 45.00 2.32 44.00 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 2.46 48.67 2.88 62.67 2.61 53.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.49 49.67 3.28 76.00 2.99 66.33 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

1.88 29.33 1.63 21.00 1.81 27.00 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.39 46.33 2.88 62.67 2.56 52.00 
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ตารางท่ี 6-1 ผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีนครบาลของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่นครบาลของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

น.2 น.4 น.9 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 2.85 61.50 3.03 67.67 2.88 62.67 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 2.91 63.67 3.05 68.33 3.11 70.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

2.78 59.33 3.01 67.00 2.65 55.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

- - - - - - 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.85 61.67 2.84 61.33 2.88 62.67 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.91 63.67 3.01 67.00 2.87 62.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.45 48.33 2.62 54.00 3.22 74.00 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.46 48.67 2.68 56.00 2.55 51.67 
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6.2 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 

ตารางท่ี 6-2 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 

ปทุมธาน ี นนทบุร ี สมุทรปราการ 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.59 53.00 2.12 37.33 1.93 31.00 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.99 66.33 2.51 50.33 2.63 54.33 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.21 73.50 3.20 73.33 3.26 75.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.32 77.33 3.41 80.33 3.29 76.33 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.09 69.67 2.99 66.33 3.22 74.00 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.99 66.33 2.54 51.33 3.12 70.67 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.05 68.33 3.01 67.00 2.97 65.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.40 80.00 3.39 79.67 3.39 79.67 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.28 42.67 2.76 58.67 2.13 37.67 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.53 51.00 2.82 60.67 2.98 66.00 
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ตารางท่ี 6-2 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 

ปทุมธาน ี นนทบุร ี สมุทรปราการ 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.11 70.17 3.28 75.83 3.37 78.83 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 2.92 64.00 3.24 74.67 3.31 77.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกนั 
(Stronger Together) 

3.29 76.33 3.31 77.00 3.42 80.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

- - - - - - 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.95 64.83 2.74 58.00 2.82 60.67 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.88 62.67 2.56 52.00 2.80 60.00 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.01 67.00 2.92 64.00 2.84 61.33 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.91 63.67 2.72 57.33 2.69 56.33 
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6.3 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 2 (ภ.2) 

ตารางท่ี 6-3 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 2 (ภ.2) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 2 (ภ.2) 

ชลบุร ี จันทบุร ี สระแก4ว 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.59 53.00 2.54 51.33 3.12 70.67 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.89 63.00 2.11 37.00 2.23 41.00 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.48 82.50 3.33 77.67 3.51 83.67 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.61 87.00 3.45 81.67 3.61 87.00 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.34 78.00 3.21 73.67 3.41 80.33 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.13 71.00 3.24 74.67 3.15 71.67 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.33 77.67 3.15 71.67 3.01 67.00 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.37 79.00 3.15 71.67 3.41 80.33 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.79 59.67 2.03 34.33 2.12 37.33 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

3.01 67.00 3.01 67.00 2.94 64.67 
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ตารางท่ี 6-3 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 2 (ภ.2) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 2 (ภ.2) 

ชลบุร ี จันทบุร ี สระแก4ว 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.14 71.33 3.17 72.22 3.11 70.22 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.12 70.67 3.21 73.67 3.24 74.67 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.38 79.33 3.11 70.33 3.19 73.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

2.92 64.00 3.18 72.67 2.89 63.00 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.71 57.00 2.79 59.50 2.77 58.83 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.91 63.67 2.89 63.00 2.82 60.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.51 50.33 2.68 56.00 2.71 57.00 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.95 65.00 2.83 61.00 2.68 56.00 
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6.4 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 3 (ภ.3) 

ตารางท่ี 6-4 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 3 (ภ.3) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 3 (ภ.3) 

อุบลราชธาน ี อำนาจเจริญ สุรินทรY 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.75 58.33 2.69 56.33 2.81 60.33 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.37 45.67 2.43 47.67 2.44 48.00 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.56 85.33 3.45 81.67 3.38 79.33 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.71 90.33 3.55 85.00 3.49 83.00 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.41 80.33 3.35 78.33 3.27 75.67 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.02 67.33 3.15 71.67 3.17 72.33 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.12 70.67 3.11 70.33 3.21 73.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.42 80.67 3.26 75.33 3.21 73.67 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.22 40.67 2.48 49.33 2.27 42.33 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

3.08 69.33 2.85 61.67 2.93 64.33 
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ตารางท่ี 6-4 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 3 (ภ.3) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 3 (ภ.3) 

อุบลราชธาน ี อำนาจเจริญ สุรินทรY 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.15 71.67 3.09 69.78 3.14 71.22 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.19 73.00 3.23 74.33 3.11 70.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.27 75.67 3.21 73.67 3.18 72.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

2.99 66.33 2.84 61.33 3.12 70.67 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.90 63.17 2.96 65.17 2.43 47.67 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.01 67.00 2.99 66.33 2.68 56.00 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.78 59.33 2.92 64.00 2.18 39.33 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

3.14 71.33 2.89 63.00 2.42 47.33 
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6.5 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 4 (ภ.4) 

ตารางท่ี 6-5 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 4 (ภ.4) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 4 (ภ.4) 

หนองคาย นครพนม บึงกาฬ 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.89 63.00 3.01 67.00 3.11 70.33 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.71 57.00 2.45 48.33 2.65 55.00 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.49 83.00 3.51 83.67 3.68 89.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.65 88.33 3.55 85.00 3.81 93.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.33 77.67 3.47 82.33 3.54 84.67 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.12 70.67 2.93 64.33 2.79 59.67 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 2.71 57.00 2.66 55.33 2.55 51.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.88 62.67 2.91 63.67 2.89 63.00 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.34 44.67 2.28 42.67 2.91 63.67 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.78 59.33 2.75 58.33 2.95 65.00 
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ตารางท่ี 6-5 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 4 (ภ.4) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 4 (ภ.4) 

หนองคาย นครพนม บึงกาฬ 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.20 73.44 3.27 75.56 3.31 77.00 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.22 74.00 3.29 76.33 3.41 80.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.34 78.00 3.43 81.00 3.18 72.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.05 68.33 3.08 69.33 3.34 78.00 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.97 65.67 2.90 63.33 2.52 50.50 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.77 59.00 2.68 56.00 2.75 58.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.17 72.33 3.12 70.67 2.28 42.67 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

3.19 73.00 2.59 53.00 2.62 54.00 
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6.6 ตํารวจภูธรจ ังหวัดในตํารวจภูธรภาค 5 (ภ.5) 

ตารางท่ี 6-6 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 5 (ภ.5) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 5 (ภ.5) 

เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

3.36 78.67 3.28 76.00 3.41 80.33 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.18 6.00 2.01 33.67 1.14 4.67 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.50 83.33 3.60 86.50 3.63 87.67 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.59 86.33 3.62 87.33 3.65 88.33 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.41 80.33 3.57 85.67 3.61 87.00 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.29 76.33 3.33 77.67 3.49 83.00 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 2.98 66.00 2.77 59.00 2.58 52.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.01 67.00 3.12 70.67 2.76 58.67 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

1.38 12.67 1.19 6.33 1.44 14.67 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.88 62.67 3.00 66.67 3.21 73.67 
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ตารางท่ี 6-6 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 5 (ภ.5) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 5 (ภ.5) 

เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.29 76.44 3.33 77.78 3.39 79.78 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.22 74.00 3.29 76.33 3.41 80.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.34 78.00 3.43 81.00 3.18 72.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.32 77.33 3.28 76.00 3.59 86.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.00 66.50 2.93 64.17 2.99 66.33 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.11 70.33 2.99 66.33 3.12 70.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.88 62.67 2.86 62.00 2.86 62.00 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.71 57.00 3.18 72.67 3.19 73.00 

 
 
 
 
 

 

 



 

 

-96- 

6.7 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 6 (ภ.6) 

ตารางท่ี 6-7 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 6 (ภ.6) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 6 (ภ.6) 

พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ตาก 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.86 62.00 2.77 59.00 2.65 55.00 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.65 55.00 2.87 62.33 2.99 66.33 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.47 82.33 3.47 82.17 3.55 84.83 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.59 86.33 3.62 87.33 3.48 82.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.35 78.33 3.31 77.00 3.61 87.00 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.29 76.33 3.09 69.67 2.99 66.33 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.11 70.33 3.28 76.00 2.78 59.33 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.61 87.00 3.62 87.33 3.59 86.33 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.97 65.67 3.01 67.00 2.81 60.33 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.88 62.67 2.89 63.00 3.05 68.33 
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ตารางท่ี 6-7 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 6 (ภ.6) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 6 (ภ.6) 

พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ตาก 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.39 79.67 3.29 76.44 3.37 78.89 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.33 77.67 3.21 73.67 3.41 80.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.41 80.33 3.39 79.67 3.28 76.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.43 81.00 3.28 76.00 3.41 80.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.23 74.17 2.88 62.67 2.47 49.00 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.22 74.00 2.55 51.67 2.66 55.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.23 74.33 3.21 73.67 2.28 42.67 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.79 59.67 3.22 74.00 3.19 73.00 
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6.8 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 7 (ภ.7) 

ตารางท่ี 6-8 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 7 (ภ.7) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 7 (ภ.7) 

เพชรบุร ี ราชบุร ี กาญจนบุรี 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

3.12 70.67 3.35 78.33 3.23 74.33 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.88 62.67 2.71 57.00 2.33 44.33 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.48 82.50 3.49 83.00 3.54 84.50 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.71 90.33 3.65 88.33 3.66 88.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.24 74.67 3.33 77.67 3.41 80.33 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

3.19 73.00 3.17 72.33 3.23 74.33 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.19 73.00 3.21 73.67 3.05 68.33 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.54 84.67 3.44 81.33 3.59 86.33 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.87 62.33 3.11 70.33 2.17 39.00 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.66 55.33 2.44 48.00 3.15 71.67 

 

 

      



 

 

-99- 

ตารางท่ี 6-8 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 7 (ภ.7) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 7 (ภ.7) 

เพชรบุร ี ราชบุร ี กาญจนบุรี 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.40 79.89 3.35 78.22 3.33 77.78 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.43 81.00 3.41 80.33 3.41 80.33 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.33 77.67 3.45 81.67 3.21 73.67 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.43 81.00 3.18 72.67 3.38 79.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.91 63.67 2.76 58.50 2.66 55.33 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.71 57.00 2.55 51.67 2.21 40.33 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.11 70.33 2.96 65.33 3.11 70.33 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.41 47.00 2.88 62.67 2.72 57.33 
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6.9 ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 8 (ภ.8) 

ตารางท่ี 6-9 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 8 (ภ.8) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 8 (ภ.8) 

นครศรีธรรมราช ชุมพร ระนอง 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.76 58.67 2.75 58.33 2.74 58.00 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 1.88 29.33 1.71 23.67 2.16 38.67 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.16 72.00 3.05 68.33 2.93 64.17 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.31 77.00 3.15 71.67 3.06 68.67 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

3.01 67.00 2.95 65.00 2.79 59.67 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.19 39.67 2.17 39.00 2.53 51.00 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 3.15 71.67 3.01 67.00 2.95 65.00 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

3.21 73.67 3.23 74.33 3.31 77.00 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.07 35.67 2.01 33.67 1.99 33.00 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.38 46.00 2.44 48.00 3.15 71.67 
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ตารางท่ี 6-9 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 8 (ภ.8) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 8 (ภ.8) 

นครศรีธรรมราช ชุมพร ระนอง 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.22 73.89 3.16 71.89 3.07 69.12 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.33 77.67 3.11 70.33 3.31 77.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.28 76.00 3.34 78.00 3.01 67.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.04 68.00 3.02 67.33 2.90 63.37 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.92 64.00 2.87 62.17 2.77 58.83 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.76 58.67 2.86 62.00 2.31 43.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

3.08 69.33 2.87 62.33 3.22 74.00 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.55 51.67 2.85 61.67 2.84 61.33 
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6.10. ตํารวจภูธรจังหวัดในตํารวจภูธรภาค 9 (ภ.9) 

ตารางท่ี 6-10 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 9 (ภ.9) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 9 (ภ.9) 

ตรัง สงขลา สตูล 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม 
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

2.44 48.00 2.35 45.00 2.51 50.33 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 2.01 33.67 2.19 39.67 2.34 44.67 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ
และนอกสถานีตํารวจ 

3.13 71.00 3.08 69.33 3.00 66.67 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
บนสถานีตำรวจ 

3.33 77.67 3.25 75.00 2.99 66.33 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ตำรวจ 
นอกสถานีตำรวจ 

2.93 64.33 2.91 63.67 3.01 67.00 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบริการ) 

2.29 43.00 2.27 42.33 2.77 59.00 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 2.56 52.00 3.03 67.67 3.01 67.00 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการ 
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.56 52.00 3.23 74.33 3.31 77.00 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 

2.37 45.67 2.21 40.33 2.23 41.00 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) ต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   

2.18 39.33 2.42 47.33 3.05 68.33 
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ตารางท่ี 6-10 แสดงผลการวิเคราะห:ระดับคะแนนในระดับเขตพ้ืนท่ีจังหวัดของตํารวจภูธรภาค 9 (ภ.9) 

วัตถุประสงคYรายข4อ 

ระดับเขตพื้นที่จังหวัดของตํารวจภูธรภาค 9 (ภ.9) 

ตรัง สงขลา สตูล 

ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ ค.าเฉลี่ย ร4อยละ 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจการตํารวจ 3.25 75.00 3.26 75.33 3.16 72.11 

9.1 ด-านงานชุมชนสัมพันธ@และการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม 3.33 77.67 3.21 73.67 3.31 77.00 

9.2 ด-านการดำเนินโครงการสร-างเครือข'ายการมีส'วนร'วมของประชาชนในการป[องกันอาชญากรรม
ระดับตำบล เพื่อสนับสนุนการป[องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด-วยกัน 
(Stronger Together) 

3.18 72.67 3.34 78.00 3.01 67.00 

9.3 ด-านการดำเนินโครงการตำบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย@สิน 

3.24 74.67 3.23 74.33 3.17 72.33 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.99 66.17 2.79 59.67 2.73 57.50 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐาน
และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.99 66.33 2.87 62.33 2.46 48.67 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต'อการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่งานตรวจพิสูจน@หลักฐานและงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.98 66.00 2.71 57.00 2.99 66.33 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ 

2.52 50.67 2.71 57.00 2.67 55.67 

 
 
 
 

 

 



 
 

 

บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี ้ เป ็นการศึกษาเพื ่อประเมินผลความเชื ่อม ั ่นและความพึงพอใจของประชาชน                 

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 11 ข้อ 

โดยมีประชากรในการศึกษาประกอบด้วยประชาชนทั่วไป  ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและ        

นอกสถานีตํารวจ ประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้ว
ไม่น้อยกว่า 3 เดือน  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 

พนักงานสอบสวน ผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา และประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม         

ในกิจการตํารวจจากแต่ละพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ มีรายละเอียดดังน้ี 

  (1) กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ัวไป จํานวน 2,815 คน  

  (2) กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีมารับบริการบนสถานีตํารวจ จํานวน 1,482 คน 

  (3) กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีมารับบริการนอกสถานีตํารวจ จํานวน 2,815 คน 

  (4) กลุ่มตัวอย่างผู้เสียหายที่แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาแล้วไม่     
น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 2,780 คน 

  (5) กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY 

ZONE) 4.0 จํานวน 683 คน 

  (6) กลุ่มตัวอย่างพนักงานสอบสวน จํานวน 494 คน 

  (7) กลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 

จํานวน 1,445 คน 

  (8) กลุ่มตัวอย่างผู้เสียหาย พยาน และผู้ต้องหา จํานวน 1,427 คน 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างพื้นท่ี
เป้าหมาย ใช้สถิติการเกิดอาชญากรรมสูง กลาง ตํ่า พื้นที่ตามโครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY 

ZONE) 4.0 และพื้นที่ตามโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็น

เกณฑ์ในการคัดเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายร่วมด้วย  

ผลการศึกษาน้ีสามารถสรุปได้ดังน้ี  

7.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการต้ัง           

จุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 2566 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ          

ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.8 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 59.90 แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 

  (1) ประเด็นท่ี 1 การตั้งจุดตรวจทั่วไป ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.73 คิดเป็นร้อยละ 57.60               

โดยประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจ โดยจัดแผงก้ัน
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มีเครื่องหมาย "หยุดตรวจ" ให้เห็นชัดเจน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.89 คิดเป็นร้อยละ 63.00 และประเด็นย่อยท่ี        

ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่ามีการตั้งด่านตรวจ          

หรือจุดตรวจ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.63 คิดเป็นร้อยละ 54.33 

(2) ประเด็นที่ 2 การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้น ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.87 คิดเป็นร้อยละ 

62.20 โดยประเด็นย่อยท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 2 ประเด็นย่อย คือ 1) ณ จุดตรวจค้น เจ้าหน้าท่ีตํารวจมีการ

จัดพื้นที่หรือกั้นพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนชัดเจนและเป็นสถานที่เปิดเผย และ 2) หากมีการตรวจพบการกระทําผิด 

เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ข้อกล่าวหา ข้อกฎหมาย ลักษณะความผิดที่ตรวจพบ และสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาให้ทราบ

อย่างชัดเจน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.92 คิดเป็นร้อยละ 64.00 และประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด 2 ประเด็นย่อย คือ 1) การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือ           

จุดตรวจมีการแจ้งขั้นตอนการตรวจค้นและชี้แจงข้อกฎหมายให้ทราบอย่างชัดเจน และ 2) เจ้าหน้าที่ตํารวจ      
มีการบันทึกภาพและบันทึกเสียงระหว่างการตรวจค้นอย่างเปิดเผยและโปร่งใส ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 

2.81 คิดเป็นร้อยละ 60.33 

7.1.2 ผลการประเมินความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ     

ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.23 คิดเป็นร้อยละ 41.13 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ บ้าน/ที่พักอาศัย          

ของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สินของท่านในเวลากลางคืน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.43 คิดเป็นร้อยละ 47.67 และประเด็นที่ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมี

ความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจารในเวลากลางวัน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.05 คิดเป็นร้อยละ 35.00 

7.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) ในภาพรวม สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้    

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.33 คิดเป็นร้อยละ 78.80 มีรายละเอียดดังน้ี 

 (1) ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ

บนสถานีตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45 คิดเป็นร้อยละ 81.59 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ          

การให้บริการข้อมูลหรือเอกสารทางคดี เช่น การนัดหมายส่งตัวฟ้อง การขอสําเนาบันทึกประจําวันหรือผลคดี 

เป็นต้น (การให้บริการของห้องคดี) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 คิดเป็นร้อยละ 86.00 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเยี่ยมผู้ต้องหา (การให้บริการของงานควบคุมผู้ต้องหา) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.22 คิดเป็น 

ร้อยละ 72.57 

(2) ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ

นอกสถานีตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.20 คิดเป็นร้อยละ 74.01 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ         

การให้บริการจิตอาสา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.30 คิดเป็นร้อยละ 76.78 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ การให้บริการงานสายตรวจและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.15         

คิดเป็นร้อยละ 71.78 

7.1.4 ผลการประเมินความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจ                  
(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ)          

ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.92 คิดเป็นร้อยละ 64.06 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเชื่อมั่นว่า
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เจ้าหน้าที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมท่ี

เกิดขึ้นบ่อยครั้งเพื่อกําหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.03 คิดเป็นร้อยละ 

67.67 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจ

สามารถติดตามจับกุมคนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได้ มีค่าเฉล่ีย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.33 

7.1.5 ผลการประเมินความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจ          

(ด้านอํานวยความยุติธรรม) ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 โดยมีประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด 2 ประเด็น คือ 1) เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถทําการสอบสวนคดีได้อย่างมีคุณภาพ สามารถรวบรวม

พยานหลักฐาน และ 2) การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและดําเนินคดี 

ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 2.94 คิดเป็นร้อยละ 64.67 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตํารวจมีเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือในการดําเนินคดีที่มาแจ้งความร้องทุกข์

ได้อย่างถูกต้องมีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85 คิดเป็นร้อยละ 61.67 

 7.1.6 ผลการประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของ

ตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.18           

คิดเป็นร้อยละ 72.75 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจอํานวย 

ความสะดวกในการรับแจ้งความให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแจ้งความร้องทุกข์ในคดีได้โดยง่าย               

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.28 คิดเป็นร้อยละ 76.00 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการตรวจสอบ

ติดตามเร่งรัดโดยผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและมีการแจ้งความคืบหน้าให้ประชาชนรับทราบทุกระยะ             

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.96 คิดเป็นร้อยละ 65.33 

 7.1.7 ผลการประเมินความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ท

เซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.23 คิดเป็นร้อยละ 41.13 โดยมีประเด็นท่ีได้       

ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีหวาดกลัวว่าจะถูกขโมยทรัพย์สิน  

ของท่านในเวลากลางคืน มีค่าเฉลี่ย 2.43 คิดเป็นร้อยละ 47.67 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ขณะอยู่บ้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/กระทําอนาจารในเวลากลางวัน มีค่า

คะแนนเฉล่ีย 2.01 คิดเป็นร้อยละ 33.67 

 7.1.8 ผลการประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.83 คิดเป็นร้อยละ 60.85  

โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์

และทราบถึงจุดเส่ียงภัยในพ้ืนท่ีและประเภทอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อยครั้งเพ่ือกําหนดมาตรการในการป้องกัน

อาชญากรรมที่เหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายหรือติดตาม

ทรัพย์กลับคืนมาได้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 
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 7.1.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจการตํารวจ ในภาพรวมได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.24 คิดเป็นร้อยละ 74.64 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

  (1) ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.27 คิดเป็นร้อยละ 75.54 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจชุมชน

สัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่าย               

ภาคประชาชนในชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.40 คิดเป็นร้อยละ 80.00 และประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียต่ําสุดมี      

2 ประเด็น คือ 1) ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกันอาชญากรรม 

และ 2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 

คือ 3.17  คิดเป็นร้อยละ 72.33 

(2) ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมระดับตําบล เพื่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน 

(Stronger Together) ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.20 คิดเป็นร้อยละ 73.25 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมท่ี

สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 คิดเป็นร้อยละ 77.67 และประเด็นท่ี

ได้คะแนนตํ ่าสุด คือ ประชาชนมีความรู ้ด ้านกฎหมายการเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการป้องกัน

อาชญากรรมมีค่าเฉล่ีย 3.06 คิดเป็นร้อยละ 68.67 

(3) ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั ่นคงปลอดภัยในชีวิต        
และทรัพย์สิน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25 คิดเป็นร้อยละ 75.13 โดยมีประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยงภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจาก

เครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 คิดเป็นร้อยละ 79.33 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ยตํ่าสุด คือ ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

3.16 คิดเป็นร้อยละ 72.00 

 7.1.10 ผลการประเมินความเชื ่อมั ่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงาน        

ของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.84        

คิดเป็นร้อยละ 61.08 โดยพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียแยกระหว่างพนักงานสอบสวนกับประชาชน ดังน้ี 

  (1) พนักงานสอบสวน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 คิดเป็นร้อยละ 58.96 โดยประเด็น

ย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00) คือ ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บ

หลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

และประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00) มี 3 ประเด็นย่อย 

คือ 1) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการรักษาสถานที่เกิดเหตุ         

2) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร์ และ 3) ท่านเชื่อม่ัน

ต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร 

  (2) ประชาชน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 63.20 โดยประเด็นย่อยที่ได้            

ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.06 คิดเป็นร้อยละ 68.67) คือ ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บ
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และตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียนประวัติอาชญากร และประเด็นย่อยที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร์ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากัน 2.63 คิดเป็นร้อยละ 54.33 

 7.1.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการ

คุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็น   

ร้อยละ 59.37 แบ่งความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี 

   (1) ผู้เสียหาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.28 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจได้การดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯ) มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00 และประเด็น

ท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียต่ําสุด คือ การดําเนินคดีในช้ันสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควร
เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและ มีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรมของผู้เสียหาย ไม่มีการใช้อํานาจเกิน      

ความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม หรือใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.68 คิดเป็น      

ร้อยละ 56.00 

   (2) พยาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 คิดเป็นร้อยละ 59.33 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐานทั้งจากฝ่าย

ผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็นฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการช้ีแจง

นําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 2.91 คิดเป็นร้อยละ 63.67 และประเด็นท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ียต่ําสุด คือ เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ให้การคุ้มครอง

ความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยานอย่างเหมาะสมเมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิด

ของพยาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 

   (3) ผู้ต้องหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.79 คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟังพยานหลักฐานทั้งจากฝ่าย

ผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ต้องหาอย่างรอบคอบ แม้จะเป็นฝ่ายผู้ต้องหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอ

พยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
2.86 คิดเป็นร้อยละ 62.00 และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้ต้องหาได้รับการปฏิบัติในระหว่างถูก

ควบคุมตัวอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยจะต้องได้รับการดูแลสวัสดิภาพและ          

ความเป็นอยู่ และการรักษาพยาบาลตามควรเมื่อเจ็บป่วย ไม่มีการใช้ความรุนแรง หรือถูกทรมาน มีค่าคะแนน

เฉล่ีย 2.68 คิดเป็นร้อยละ 56.00 
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7.2 อภิปรายผล 

7.2.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ แม้สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะไม่ได้กําหนดเกณฑ์และค่าเป้าหมาย แต่ในภาพรวม ประชาชนมี   

ความพึงพอใจมากที่สุดใน 3 ประเด็น คือ 1) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจ โดยจัดแผงก้ัน      

มีเครื่องหมาย "หยุดตรวจ" ให้เห็นชัดเจน 2) ณ จุดตรวจค้น เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการจัดพื้นที่หรือกั้นพื้นที่ให้     

เป็นสัดส่วนชัดเจนและเป็นสถานที่เปิดเผย และ 3) หากมีการตรวจพบการกระทําผิด เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้     
ข้อกล่าวหา ข้อกฎหมาย ลักษณะความผิดที่ตรวจพบ และสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาให้ทราบอย่างชัดเจน ซึ่งถือ

เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอนและมาตรฐานตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดับตํ่าสุดเกี่ยวกับ 1) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่ามีการตั้งด่านตรวจ        

หรือจุดตรวจ และ 2) การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ         

มีการแจ้งขั ้นตอนการตรวจค้นและชี ้แจงข้อกฎหมายให้ทราบอย่างชัดเจน และ 3) เจ้าหน้าที ่ตํารวจมี            

การบันทึกภาพและบันทึกเสียงระหว่างการตรวจค้นอย่างเปิดเผยและโปร่งใส  ซึ่งสําหรับการประชาสัมพันธ์  

ให้ประชาชนทราบว่ามีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจอาจจะแก้ไขปรับปรุงได้ยาก เนื่องจากสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติอาจมีความจําเป็นต้องปกปิดข้อมูลเกี ่ยวกับจุดตรวจด้วยเหตุผลด้านการป้องกันอาชญากรรม          

ในขณะท่ีการบันทึกภาพและบันทึกเสียงนั ้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพิจารณาจัดหาอุปกรณ์ที ่มี          

ความเหมาะสมและเพียงพอให้แก่เจ้าหน้าท่ีในปีงบประมาณต่อไป 

7.2.2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ประชาชนมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมย

ทรัพย์สินของท่านในเวลากลางคืนมากที่สุดซึ่งสะท้อนสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ทําให้อัตราการลักขโมย

ทรัพย์สินมีมากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบว่า ประชาชนมีความหวาดกลัวในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมออนไลน์

หรืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมากที ่สุดเมื ่อเปรียบเทียบกับความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหย่ือ

อาชญากรรมโดยท่ัวไปและประเด็นความรู้สึกหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในย่านที่พักอาศัย 
สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการป้องกันและปราบปรามความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีซึ่งในปัจจุบัน

มีการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการกระทําผิดอย่างรวดเร็ว ในประเด็นความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ

ประชาชน พบว่า สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 41 ซึ่งเกณฑ์การประเมินตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีงบประมาณ 2566 คือ 40 ซึ่งแม้จะไม่บรรลุตามเป้าหมาย แต่หากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

รักษามาตรฐานการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และให้ความสําคัญกับการป้องกันและปราบปราม

ความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอย่างจริงจังในปีงบประมาณต่อไป ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม         

ของประชาชนก็จะมีแนวโน้มลดลง 

7.2.3 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจ (แยกบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ)                

สําหรับค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมถือว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นของประชาชน          

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในภาพรวมยังตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 แต่สําหรับ

ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจซึ่งได้  

ร้อยละ 82 ถือว่า “ผ่านเกณฑ์” โดยเฉพาะการให้บริการข้อมูลหรือเอกสารทางคดีนั้นได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.6 

คิดเป็นร้อยละ 86 โดยประเด็นที่ควรแก้ไขปรับปรุง คือ การเยี่ยมผู้ต้องหาและการให้บริการของงานควบคุม

ผู้ต้องหาของสถานีตํารวจ  สําหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจนอกสถานีตํารวจนั้น ประเด็นท่ี
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ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการจิตอาสาของตํารวจ โดยประเด็นที่ควรแก้ไขปรับปรุง คือ 

การให้บริการงานสายตรวจและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

7.2.4 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมี      
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) ในประเด็นนี้ค่าคะแนนเฉลี่ยของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 โดยประเด็นที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องแก้ไข

ปรับปรุง คือ การเพิ่มศักยภาพของตํารวจให้สามารถติดตามจับกุมคนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได้      

ซึ่งเป็นประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นตํ่าสุด อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 

การวิเคราะห์และทราบถึงจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติอาจพิจารณาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้อมูลพัฒนาต่อยอดงานด้านน้ีในปีงบประมาณต่อไป 

7.2.5 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) ในประเด็นนี้ค่าคะแนน
เฉลี่ยในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 โดยประเด็น       

ที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรแก้ไขปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป คือ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจในการให้ความช่วยเหลือในการดําเนินคดีที่มาแจ้งความร้องทุกข์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติอาจพิจารณาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือ

ประชาชนในการแจ้งความร้องทุกข์ โดยประเด็นเรื่องการใช้เทคโนโลยีได้รับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่สํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติควรพิจารณานํามาประยุกต์ใช้เพื ่อพัฒนางานด้านอํานวยความยุติธรรม ยกตัวอย่างเช่น       

การพัฒนาระบบ ChatBot เพ่ือตอบคําถามท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งความร้องทุกข์ เป็นต้น 

 7.2.6 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

เสมอภาค และเป็นธรรม) ในประเด็นนี้ค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมินท่ีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 แต่ยังถือว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ และด้านอํานวยความยุติธรรม โดยประชาชน

ส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจอํานวยความสะดวกในการรับแจ้งความให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

การแจ้งความร้องทุกข์ในคดีได้โดยง่าย สําหรับประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงเร่งด่วน คือ กลไกการตรวจสอบ

ติดตามเร่งรัดของผู้บังคับบัญชาที่ต้องมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งแนวทางการแจ้งความ

คืบหน้าเก่ียวกับการดําเนินคดีให้แก่ประชาชนรับทราบทุกระยะ 

 7.2.7 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นท่ีโครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART 

SAFETY ZONE) 4.0 ข ้อส ังเกตค ือ ค่าคะแนนเฉล่ียในประเด ็นน ี ้ ไ ม่แตกต ่างจากค ่าคะแนนเฉล่ีย                 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในภาพรวม และประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุด      

ไม่แตกต่างกัน จึงสามารถอนุมานได้ว่า โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ไม่ได้ส่ง        

ผลในการลดระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

 7.2.8 ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่โครงการสมาร์ทเซฟต้ีโซน (SMART SAFETY ZONE) 

4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นท่ีโครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน 
(SMART SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจมีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าความเชื่อม่ัน  

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพย์สิน และการบริการ) และประเด็นที่ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุดไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์เน้นยํ้าว่า โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ในปัจจุบันยังไม่ได้

ส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื ่องจาก        

ความเป็นโครงการใหม่ท่ีจําเป็นต้องได้รับการประเมินอย่างต่อเน่ืองในปีงบประมาณต่อไป 

 7.2.9 ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ        

ในภาพรวม สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีค่าคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 เมื่อพิจารณาเป็น

รายโครงการ พบว่า งานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมและ

โครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

ในขณะที ่โครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบล            

เพื ่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื ่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together)              
มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 แต่ก็ตํ่ากว่าเกณฑ์ไม่มากนัก หากสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติส่งเสริมกิจกรรมเชิงรุกให้ความรู้ด้านกฎหมายการเตือนภัยอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม

แก่ภาคีเครือข่ายในปีงบประมาณต่อไปก็อาจจะทําให้บรรลุตามเป้าหมายได้ เนื่องจากเป็นประเด็นที่ค่าคะแนน

เฉล่ียต่ําสุด 

 7.2.10 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งาน

ตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมไม่ผ่านเกณฑ์ 

และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความเช่ือม่ันของพนักงานสอบสวนกับประชาชน พบว่า ประชาชนมีความเช่ือม่ัน       
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากรมากกว่าพนักงาน

สอบสวนเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม ทั ้งพนักงานสอบสวนและประชาชนโดยส่วนใหญ่มีค่าคะแนนเฉล่ีย              

ความเชื่อมั่นตํ่าสุดในประเด็นร่วมกัน คือ ความเชื่อมั่นในการตรวจพิสูจน์หลักฐานการทํางานที่ตั ้งอยู่บน

พื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติควรแสวงหามาตรการเสริมสร้างความเชื่อม่ัน

ของทุกภาคส่วนต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีงานตรวจพิสูจน์หลักฐาน      

และงานทะเบียนประวัติอาชญากรในปีงบประมาณต่อไป 

 7.2.11 ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ ในภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยในประเด็นนี้ไม่ผ่านเกณฑ์

ที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยพบว่าผู้เสียหายและพยานมีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด กล่าวคือว่ามีความพึงพอใจ

ตํ่าสุด โดยในมุมมองของผู้เสียหาย ประเด็นที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน 

สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการอันควรเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอัน

ชอบธรรมของผู้เสียหาย ไม่มีการใช้อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม หรือใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหน่ึง

โดยลําเอียง  ในขณะที่พยานโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตํ่าสุดเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองความปลอดภัย

ของผู้เสียหายหรือพยานโดยเจ้าหน้าที่ตํารวจ เมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา ซึ่งสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติควรพิจารณาทบทวนแนวทางคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยผู้เสียหายและพยานให้มีความรอบคอบ

รัดกุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนในปีงบประมาณต่อไป 
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7.3 ข้อเสนอแนะ 

 7.3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ

ประจําปีงบประมาณ 2566 สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพิจารณาข้อเสนอในการปรับปรุงและพัฒนางาน

ต่อไปน้ี 

(1) ทบทวนแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ ณ บริเวณด่านตรวจหรือจุดตรวจ 
โดยเฉพาะการเรียกหยุดและการเรียกตรวจค้น โดยควรทบทวนและปรับปรุงแนวทางการแจ้งขั ้นตอน           

การตรวจค้น และการช้ีแจงข้อกฎหมายให้แก่ประชาชนอย่างชัดเจน และกระชับให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจบันทึกภาพ

และเสียงระหว่างการตรวจค้นตามกฎหมายให้เปิดเผยและโปร่งใส 

(2) นําเทคโนโลยีที่เหมาะสม ได้แก่ วิทยาการข้อมูลหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที ่ต ํารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและกลไก            

การตรวจสอบติดตามเร่งรัดของผู้บังคับบัญชา การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการระบุจุดเสี่ยง

การเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ และการพัฒนาระบบถาม-ตอบเกี่ยวกับกระบวนการแจ้งความร้องทุกข์และ
กฎหมายต่าง ๆ ที่เป็นระบบอัตโนมัติ ได้มาตรฐาน และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน รวมทั้งระบบแจ้งความคืบหน้า

แบบดิจิทัลเก่ียวกับคดีท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและมีความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(3) ทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแนวทางคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยผู้เสียหายและ
พยานให้มีความรอบคอบรัดกุมและสอดคล้องกับกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน และประชาสัมพันธ์แนวทาง

ปฏิบัติให้ประชาชนทราบ  

(4) กําหนดกิจกรรมเชิงรุกในการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม 
และการป้องกันอาชญากรรมแก่ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน 

(5) ทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมผู้ต้องหาและการให้บริการ
ของงานควบคุมผู้ต้องหาของสถานีตํารวจเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ญาติผู้ต้องหา และเพื่อคุ้มครองดูแล

สิทธิผู้ต้องหาในฐานะผู้บริสุทธ์ิให้สมศักด์ศรีความเป็นมนุษย์ 

(6) กําหนดมาตรการเชิงรุกในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของทุกภาคส่วนต่อภาพลักษณ์
ความเป็นมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีงานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

(7) ทบทวนและกําหนดแนวทางพัฒนาการให้บริการงานสายตรวจและการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในปัจจุบัน เช่น ระบบเฝ้าระวังเตือนภัย

โดยใช้แอพพลิเคชัน เป็นต้น รวมทั้งร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน      

ในพ้ืนท่ี 
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 7.3.2  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ 

  (1)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจด้วยการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนมีจุดอ่อนหลายประการในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ในเชิงทฤษฎีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็น   

ผู้บังคับใช้กฎหมายซ่ึงในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด ก็อาจเกิดการกระทบกระท่ังกับ

ประชาชนส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ดังนั้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

ควรพิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เน้นความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพึงพอใจของ

ประชาชน โดยอาจเลือกใช้แนวทางการประเมินความคิดเห็น (Attitude Survey) ของสาขาวิชาจิตวิทยา

ประยุกต์ (Applied Psychology) ที่ลดภาวะ “ความเอนเอียงจากการใช้วิธีวิจัยร่วม (Common Method 

Bias: CMB)” หรือการเลือกใช้ข้อมูลปรนัย (Objective Data) ได้แก่ ข้อมูลสถิติอาชญากรรม ข้อมูลคดี         
ที่ดําเนินการจนแล้วเสร็จ มากกว่าข้อมูลอัตนัย (Subjective Data) เช่น ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ         

เป็นต้น 

  (2) ในทางปฏิบัติ หากสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลอัตนัย

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ ก็ควรดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ณ จุดที่ได้รับบริการ ในขณะนั้นทันที ไม่ควรทอดเวลาและประเมินความพึงพอใจเมื่อระยะเวลาผ่านไปแล้ว 

ทั้งนี้ เนื่องจากวิธีการประเมินที่ให้กลุ่มตัวอย่างเรียกความรู้สึกหรือความสนใจย้อนหลัง (Retrospective 

Evaluation) มีความเสี่ยงสูงที่กลุ่มตัวอย่างจะไม่สามารถจดจําประสบการณ์ที่ได้รับบริการได้ หรืออาจได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่ทําให้มีความรู้สึกเชิงลบต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ เช่น ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์   

เป็นต้น  

  (3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน       

ที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้เพื ่อใช้เป็นคู ่เทียบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ เพื ่อให้สอดคล้องกับแนวคิด        

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ใช้ตัวชี ้วัดผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ในกรณีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีไม่มีหน่วยงาน

คู่เทียบ ก็อาจพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ทําให้สามารถเปรียบเทียบกับตนเองย้อนหลังได้ จะได้ทราบแนวโน้ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในหลายประเด็นที่สามารถพัฒนาเป็นระบบข้อมูล

แบบเปิด (Open Data) ได้ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม เป็นต้น  
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ตารางท่ี 7-1  สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์การศึกษาในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ 2566 
ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติของเจ้าหนา้ที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ 

 แห่งชาต ิ

ไม่ม ี 2.80 59.90 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม'เกินร-อยละ 40 2.23 41.13 

3. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจและนอกสถานี
ตํารวจ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3.33 77.80 

3.1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีตํารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3.45 81.59 

3.2 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสถานีตํารวจ  

(จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3.20 74.01 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  

 (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2.92 64.06 

5. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2.91 63.67 

6. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ  

 (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3.18 72.75 

7. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ไม่เกินร้อยละ 40 2.23 41.13 

8. ความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่สมาร์ทเซฟตี้โซน (SMART SAFETY ZONE) 4.0 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

 ตํารวจ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2.83 60.85 

9. ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจในภาพรวม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 3.24 74.64 

9.1 ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 3.27 75.54 

9.2 ด้านการดําเนินโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบล เพื่อสนับสนุน 
 การป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 3.20 73.25 

9.3 ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 3.25 75.13 
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ตารางท่ี 7-1  สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์การศึกษาในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ 2566 
ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงาน

ทะเบียนประวัติอาชญากร 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 2.84 61.08 

10.1 ความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 2.77 58.96 

10.2 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 2.90 63.20 

11. ความพึงพอใจของผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา ต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ         

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2.78 59.37 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (พื้นที่ทั่วไปและพื้นที่

โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน SMART SAFETY ZONE 4.0) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ

ในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน และการบริการ) (ประชาชนในพื้นที่

โครงการสมาร์ทเซฟตี้โซน SMART SAFETY ZONE 4.0) ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การให้บริการนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) (สําหรับประชาชนทั่วไปซึ่งมี

ภูมิลําเนาหรือที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่สถานีตํารวจที่รับการประเมิน) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1.1 ท่านพักอาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจ…………………………………………….............................................................................. 

1.2 ลักษณะบริเวณที่อยู่อาศัย 

o (1) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (มี รปภ.)   o (2) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (ไม่มี รปภ.) 

o (3) ที่พักอาศัยในเขตเมือง   o (4) ที่พักอาศัยในเขตชุมชนชนบท 

o (5) ชุมชนแออัด    o (6) ย่านการค้า/ธุรกิจ 

o (7) เขตอุตสาหกรรม (หรือชุมชนที่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมหรือนิคมอุตสาหกรรม) 

o (8) เขตเกษตรกรรมหรือชุมชนที่อยู่ในบริเวณพื้นที่เกษตรกรรม 

o (9) ชุมชนประมง    o (10) อพาร์ทเมนท์ แฟลต หรือคอนโดมิเนียม 

o (11) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ          

1.3 ท่านเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือไม ่

o (1) เคย    o (2) ไม่เคย 

1.4 ท่านรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจในท้องที่ของท่านหรือไม ่

o (1) รับรู ้     o (2) ไม่เคยรับรู้ 

1.5 ในกรณีที่ท่านรับรู้การปฏิบัติงานของตํารวจในพื้นที่ ท่านรับรู้จากช่องทางใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

o (1) วิทยุ   o (2) โทรทัศน์   o (3) หนังสือพิมพ ์   

o (4) แผ่นพับ/ใบปลิว o (5) สื่อออนไลน ์  o (6) ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

o (7) เสียงตามสาย  o (8) หอกระจายข่าว o (9) รถกระจายเสียง/รถประชาสัมพันธ ์ 

o (10) ผู้นําชุมชน              o (11) คนในพื้นที่  o (12) พบเห็นการทํางานของตํารวจในท้องที ่

o (13) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 

1.6 พื้นที่พักอาศัยของท่านอยู่ในเขตพื้นที่ Smart Safety Zone หรือไม่ (หมายเหต:ุ ผู้สํารวจเป็นผู้บันทึก) 

o (1) ใช ่   o (2) ไม่ใช่ 

1.7 หากอยู่ในพื้นที่ Smart Safety Zone โปรดระบุชื่อพื้นที่ (หมายเหต:ุ ผู้สํารวจเป็นผู้บันทึก)  ……………………………………… 

1.8 ในพื้นที่ย่านที่พักอาศัยของท่านมีการดําเนินมาตรการในป้องกันภัยอาชญากรรมดังต่อไปนี้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ) 

o (1) จัดตั้งเครือข่ายป้องกันอาชญากรรมในพื้นที ่  

o (2) จัดสายตรวจหรือจุดตรวจค้นในการตรวจตราเฝ้าระวังภัยอาชญากรรมในพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอ 
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o (3) จัดตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าดูแลประชาชนในพื้นที ่

o (4) จัดตั้งจุดรับแจ้งเหตุประจําชุมชนและจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าดูแลพื้นที ่

o (5) ร่วมวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยอาชญากรรมร่วมกับภาคประชาชนและเครือข่ายในพื้นที ่

o (6) ดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการป้องกันอาชญากรรม (เช่น ติดตั้งแสงสว่าง ตัดแต่งต้นไม้         

  ปิดกั้นอาคารร้างไม่ให้เป็นแหล่งมั่วสุม เป็นต้น) 

o (7) มีเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนร่วมรักษาความปลอดภัยในพื้นที ่

o (8) มีระบบรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ เช่น การควบคุมการผ่านเข้า-ออกพื้นที่ ติดตั้ง CCTV เป็นต้น 

o (9) เผยแพร่ความรู้และแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมต่าง ๆ ให้กับประชาชนในพื้นที่  

o (10) มีนวัตกรรมในการป้องกันภัยอาชญากรรม เช่น ระบบการตรวจจับวัตถุต้องสงสัย ระบบการตรวจจับทะเบียนรถ  

      ระบบแจ้งเหตุและขอความชว่ยเหลือ ระบบกระจายเสียงแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย โปรแกรมประยุกต์ (Application)  

      ด้านการป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น 

o (11) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 2 การสํารวจความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

2.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความหวาดกลัวภัยของท่านเพียงช่องเดียว 

     (หมายเหต:ุ 4 = หวาดกลัวภัยมากที่สุด, 3 = หวาดกลัวภัยมาก, 2 = หวาดกลัวภัยน้อย, 1 = หวาดกลัวภัยน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความหวาดกลัวภัย 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ 
ปลน้ทรัพย์ในเวลากลางวัน 

o o o  o 

(2) ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ 
ปลน้ทรัพย์ในเวลากลางคืน 

o o o  o 

(3) ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมคีวามหวาดกลัวว่าจะถูกทําร้ายร่างกายในเวลา
กลางวัน 

o o o  o 

(4) ขณะท่านออกนอกบ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกทําร้ายร่างกายในเวลา
กลางคืน 

o o o  o 

(5) บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมย
ทรัพย์สินของท่านในเวลากลางวัน 

o o o  o 

(6) บ้าน/ที่พักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกขโมย
ทรัพย์สินของท่านในเวลากลางคืน 

o o o  o 

(7) ขณะอยูบ่้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/
กระทําอนาจารในเวลากลางวัน 

o o o  o 

(8) ขณะอยูบ่้าน/ที่พักอาศัยตามลําพัง ท่านมีความหวาดกลัวว่าจะถูกข่มขืน/
กระทําอนาจารในเวลากลางคืน 

o o o  o 

 
2.2 ท่านมีความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมออนไลน์หรืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

o หวาดกลัวมากที่สุด o หวาดกลัวมาก  o หวาดกลัวน้อย  o หวาดกลัวน้อยที่สุด 

2.3 ในภาพรวมท่านมีความรู้สึกหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในย่านที่พักอาศัยของท่านมากน้อยเพียงใด 

o หวาดกลัวมากที่สุด o หวาดกลัวมาก  o หวาดกลัวน้อย  o หวาดกลัวน้อยที่สุด 

2.4 ในภาพรวมท่านมีความหวาดกลัวภัยจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยทั่วไปมากน้อยเพียงใด 

o หวาดกลัวมากที่สุด o หวาดกลัวมาก  o หวาดกลัวน้อย  o หวาดกลัวน้อยที่สุด 
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2.5 หากท่านมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยู่บ้าง ปัจจัยใดเป็นสาเหตุที่ทําให้ท่านเกิดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม  

     (ตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ) 

o (1) การรับรู้ภัยอาชญากรรมจากสื่อต่าง ๆ  o (2) เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมด้วยตนเอง 

o (3) คําบอกเล่าภัยอาชญากรรมของคนรู้จักหรือคนในพื้นที ่

o (4) มีเหตุอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญเกิดขึ้นในละแวกใกล้เคียง  

o (5) มีกลุ่มวัยรุ่นมั่วสุมในละแวกใกล้เคียง  o (6) การเข้า-ออกพื้นที่ของคนจากต่างพื้นที ่

o (7) ละแวกบ้านเป็นพื้นที่เปลี่ยว   o (8) ไม่มีไฟส่องสว่างเวลากลางคืน 

o (9) ชุมชนต่างคนต่างอยู่ไม่มีการช่วยเหลือระแวดระวังภัยซึ่งกันและกัน 

o (10) มีผู้ร้ายชุกชุมในชุมชนหรือในละแวกใกล้เคียง  

o (11) การแพร่ระบาดของยาเสพติดในละแวกใกล้เคียง 

o (12) ห่างไกลจากการตรวจตราดูแลป้องกันของเจ้าหน้าที ่

2.6 หากท่านมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยู่บา้ง ท่านคิดว่าประเด็นใดที่ทําให้ท่านเกิดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมมากที่สุด 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

2.7 ในพื้นที่ย่านที่พักอาศัยของท่านมีพื้นที่ใดที่ทําให้ท่านเกิดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมมากที่สุด  

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวม
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

3.1 ท่านเคยพบเห็นการตั้งจุดตรวจของตํารวจในละแวกย่านที่พักอาศัยของท่านหรือไม ่

o ไม่เคย  o เคย  

3.2 หากท่านเคยพบเห็นการตั้งจุดตรวจ จุดตรวจดังกล่าวเป็นการตั้งจุดตรวจของตํารวจในท้องที่สถานีตํารวจย่านที่พักอาศัยของท่าน        

     ใช่หรือไม่  

o ใช ่  o ไม่ใช่  

3.3 จากข้อ 3.2 กรุณาระบุสถานที่ตั้งจุดตรวจของตํารวจโดยสังเขป............................................................................................ 

3.4 ท่านเคยถูกเรียกตัว/เรียกตรวจค้น ณ จุดตรวจของตํารวจหรือไม ่  

o ไม่เคย  o เคย  

3.5 หากท่านเคยถูกเรียกตัว/เรียกตรวจค้น ณ จุดตรวจของตํารวจ จุดตรวจดังกล่าวเป็นการตั้งจุดตรวจของตํารวจในท้องที่สถานีตํารวจ 

     ย่านที่พักอาศัยของท่านใช่หรือไม่  

o ใช ่  o ไม่ใช่  

3.6 จากข้อ 3.5 กรุณาระบุจุดตรวจที่ท่านเคยถูกเรียกตัว/เรียกตรวจค้น โดยสังเขป..................................................................... 

3.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการตั้งจุดตรวจในภาพรวมของสํานักงาน 

     ตํารวจแห่งชาต ิโปรดให้คะแนนโดยกา ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  

     (หมายเหต:ุ 4 = พึงพอใจมากที่สุด, 3 = พึงพอใจมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด) 
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ข้อคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ ไม่แน่ใจ

หรือ 

ไม่เคยได้รับ

บริการ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) การตั้งจุดตรวจทั่วไป 
(1.1) เจ้าหน้าทีต่ํารวจมีการประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบว่า 

มีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจ 
o o o o o 

(1.2) เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมาย การบังคับ
ใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ณ บริเวณดา่นตรวจหรือจุดตรวจ 

o o o o o 

(1.3) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งดา่นตรวจหรือจุดตรวจเป็นประจํา 
สมํ่าเสมอ 

o o o o o 

(1.4) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการตั้งด่านตรวจหรือจุดตรวจโดยจัดแผงกั้น 
มีเครื่องหมาย "หยุดตรวจ" ให้เห็นชัดเจน  

o o o o o 

(1.5) มีป้ายแนะนําตัวผู้รับผิดชอบจุดตรวจและคําแนะนําในการแจ้ง
เหตุหรือร้องเรียนกรณีมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน 

o o o o o 

(2) การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้น 

(2.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณดา่นตรวจหรือ 

จุดตรวจมีความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน 
o o o o o 

(2.2) การเรียกหยุดหรือเรียกตรวจค้นเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ บริเวณ

ด่านตรวจหรือจุดตรวจมีการแจ้งขั้นตอนการตรวจค้นและ
ชี้แจงข้อกฎหมายให้ทราบอย่างชัดเจน 

o o o o o 

(2.3) ณ จุดตรวจค้น เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการจัดพื้นที่หรือกั้นพื้นที่ให้

เป็นสดัส่วนชดัเจน และเป็นสถานที่เปิดเผย 
o o o o o 

(2.4) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบันทึกภาพและบันทึกเสียงระหว่าง 
การตรวจค้นอย่างเปิดเผยและโปร่งใส 

o o o o o 

(2.5) หากมีการตรวจพบการกระทําผิด เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ม ี
การแจ้งข้อกล่าวหา ข้อกฎหมาย ลักษณะความผิดที่ตรวจพบ

และสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาให้ทราบอย่างชัดเจน 

o o o o o 

3.8 ท่านคิดว่าการตั้งด่านตรวจ / จุดตรวจ มีผลต่อการป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือไม ่

o (1) มี    o (2) ไม่มี 

3.9 ท่านยังมีความต้องการให้ตํารวจตั้งด่านตรวจ / จุดตรวจ ในพื้นที่มากน้อยเพียงใด 

o (4) มากที่สุด  o (3) มาก  o (2) น้อย  o (1) น้อยที่สุด 

3.10 ท่านคิดว่าการตั้งด่านตรวจจะสามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรมได้อย่างไร (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

o (1) ประชาชนปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านวินัยด้านจราจร อย่างเคร่งครัด  

o (2) มีส่วนช่วยลดอุบัติเหตุเมาแล้วขับได ้

o (3) ช่วยป้องกันเหตุอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยง 

o (4) ช่วยให้การสกัดจับผู้กระทําความผิดได้รวดเร็วขึ้น 

o (5) ช่วยลดอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดในพื้นที ่

o (6) ไม่ช่วยให้การเกิดอาชญากรรมลดลง 

3.11 หากท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการตั้งจุดตรวจของตํารวจ ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุที่ทําให้ท่านไม่พอใจต่อการตั้งจุดตรวจของ 

       ตํารวจ (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

o (1) การตั้งด่าน/จุดตรวจทําให้สภาพคล่องทางด้านถนนลดลง   

o (2) มองว่าเป็นการหาผลประโยชน์ เนื่องจากมีการเปรียบเทียบปรับ ณ ด่านตรวจ ได ้
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o (3) มีการตั้งด่าน/จุดตรวจที่ถี่เกินไป 

o (4) ระยะเวลาในการเรียกตรวจค้นนานเกินไป (โปรดระบุ ระยะเวลา ....................... นาที) 

o (5) การเรียกร้องทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่น 

o (6) ระยะของจุดตรวจมองเห็นได้ไม่ชัดเจน 

o (7) การให้บริการ กริยา มารยาทของเจ้าพนักงาน 

o (8) การปฏิบัติหน้าที่ไมเ่สมอภาค มีการเลือกปฏิบัต ิ   

o (9) เจ้าหน้าที่ตํารวจมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 

o (10) การโดนยัดข้อหา  

o (11) อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………  

3.12 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  
(ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และการบริการ) 

4.1 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเชื่อมั ่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่า        

ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว (หมายเหตุ: 4 = เชื ่อมั ่นมากที ่สุด, 3 = เชื ่อมั ่นมาก, 2 = เชื ่อมั ่นน้อย, 1 =          

เชื่อมั่นน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทราบถึง 
จุดเสี่ยงภัยในพื้นที่และประเภทอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งเพื่อกําหนด

มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมที่เหมาะสม 

o  o o o 

(2) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าทีต่ํารวจได้จัดระเบียบสังคมเพื่อไม่ให้เกิดต้นเหตุ 
ของปัญหาอาชญากรรม เช่น การแพร่ระบาดของยาเสพติต การเล่นพนัน  

สถานบริการ เป็นต้น 

o  o o o 

(3) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าทีต่ํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อป้องปราม
อาชญากรรมและลดปัญหาอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น 

o  o o o 

(4) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจได้มีการเข้าจัดการเหตุและระงับพฤติกรรม
เล็กน้อยที่อาจขยายตัวกลายเป็นปัญหาอาชญากรรมเพื่อป้องกันอาชญากรรม 

เช่น การรวมกลุ่มมั่วสุมของวัยรุ่น พฤติกรรมก่อกวนและต่อต้านสังคม  

การรวมกลุ่มมั่วสุมสุราหรือยาเสพติด การรวมกลุ่มนักเรียน เป็นต้น 

o  o o o 

(5) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าทีต่ํารวจได้ออกตรวจพื้นที่ในความรับผิดชอบ 
อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงจัดสายตรวจรถจักรยานยนต ์สายตรวจเดินเท้า  

ออกตรวจตู้แดง ตั้งจุดสกดั และออกตรวจเยี่ยมประชาชนเป็นประจํา 
อย่างสมํ่าเสมอ 

o  o o o 

(6) ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมหรือเหตุด่วนเหตุร้ายที่ประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าทีต่ํารวจจะมาถึงสถานที่เกิดเหตุและระงับเหตุการณ์ได้

ทันท่วงที 

o o o o 
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ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(7) ท่านเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถติดตาม
จับกุมคนร้ายหรือติดตามทรัพย์กลับคืนมาได ้

o o o o 

(8) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

o o o o 

(9) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าทีต่ํารวจไดเ้ผยแพร่ความรู้และแจ้งข่าวสารเตือนภัยเกี่ยวกับ
ข้อมูลของคนร้ายหรือเหตุร้ายต่าง ๆ  

o o o o 

(10) ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจได้มีการสร้างเครอืขา่ยความร่วมมือและส่งเสริม 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง 

o  o o o 

(11) ท่านเชื่อมั่นว่าตํารวจไดม้ีการสร้างสรรค์แนวทางใหม่มาพัฒนาการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและนําเทคโนโลยสีมัยมาใช้ในการพัฒนางานตํารวจอยู่
เสมอ 

o  o o o 

4.2 หากท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน และการบริการ) ประเด็นที่ไม่พอใจมากที่สุดต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจคืออะไร 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

4.3 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 5 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสา
พัฒนา, สายตรวจ) 

5.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน (หมายเหตุ: 4 = เชื่อมั่นและพึงพอใจ 

     มากที่สุด, 3 = เชื่อมั่นและพึงพอใจมาก, 2 = เชื่อมั่นและพึงพอใจน้อย, 1 = เชื่อมั่นและพึงพอใจน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ไม่แน่ใจหรือ 

ไม่เคย 

ได้รับบริการ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) การให้บริการงานจราจรในพื้นที่   

(1.1) การจัดกําลังตํารวจเพื่อช่วยเหลืออํานวยความสะดวกในพื้นที่
ในจุดที่เป็นปัญหา เช่น ทางแยกสําคัญ หน้าสถานศึกษา

ห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งชุมชน เป็นต้น 

o o o o o 

(1.2) การให้บริการประชาชนตามที่ได้รับแจ้งหรือขอความช่วยเหลือ 
ตามหน้าที่งานจราจร เช่น ช่วยเคลื่อนย้ายหรือซ่อมแซมรถเสีย

ชํารุดในทาง ช่วยนําผู้ป่วย หญิงใกล้คลอด หรือผูไ้ด้รับบาดเจ็บ 

จากเหตุต่าง ๆ ส่งโรงพยาบาล การอํานวยความสะดวก 

กรณีต้องมีก่อสร้างหรือการใช้ผิวการจราจร เป็นต้น 

o o o o o 
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ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ไม่แน่ใจหรือ 

ไม่เคย 

ได้รับบริการ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1.3) การจัดการแก้ไขปัญหาและอํานวยความสะดวกจราจรกรณ ี

เกิดเหตุพิเศษ เช่น การเคลื่อนย้ายรถประสบอุบัติเหตุ  
การจัดการอํานวยความสะดวกจราจรเหตุเพลิงไหม้  

เหตุอาชญากรรมร้ายแรง หรือมีการจัดงานต่าง ๆ เป็นต้น 

o o o o o 

(1.4) การอํานวยความสะดวกในการเปรียบเทียบปรับและชําระ
ค่าปรับจราจรผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยไม่ต้องเดินทางไป 

สถานีตํารวจ 

o o o o o 

(1.5) การจัดการอบรม ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้ด้านงานจราจร
และกฎหมายจราจรให้กับเด็กและเยาวชนและประชาชน 

ในพื้นที่ 

o o o o o 

(2) การให้บริการงานสายตรวจและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

(2.1) การให้บริการประชาชนตามที่ได้รับแจ้งหรือขอความช่วยเหลือ
ตามหน้าที่ของสายตรวจ เช่น กรณสีัตว์มีพิษเขา้บ้านเรือน  

เป็นต้น 

o o o o o 

(2.2) การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายและเข้าระงับเหตุด่วนเหตุร้าย 
ในท้องที่ 

o o o o o 

(2.3) การจัดกําลังตํารวจในการช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย
หรือรักษาความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุพิเศษ เช่น การจัดงาน

ต่าง ๆ การเข้าปิดล้อมพื้นที่กรณีเกิดเหตุร้ายแรง เป็นต้น  

o o o o o 

(2.4) การจัดเจ้าหน้าที่ชุมชนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนในการดูแลป้องกันภัย

อาชญากรรมในพื้นที ่

o o o o o 

(2.5) การให้บริการแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมให้แก่ประชาชน o o o o o 

(2.6) การจัดการอบรม ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
และการป้องกันอาชญากรรมให้กับเด็กและเยาวชนและ

ประชาชนในพื้นที่ เช่น การระวังภัยอาชญากรรม  

การแก้ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 

o o o o o 

(3) การให้บริการจิตอาสา 

(3.1) การจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของชุมชน  
ที่ชุมชนจัดขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

o o o o o 

(3.2) การจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าไปช่วยเหลือประชาชน 
เมื่อเกิดภัยพิบัต ิหรือเหตุภัยร้ายแรงต่าง ๆ  

o o o o o 

(3.3) สถานีตํารวจจัดกิจกรรมกับหน่วยงานราชการอื่นและ 
ภาคประชาชน จัดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณะประโยชน ์

ปรับปรุงภูมิทัศน์ของชุมชน หรือสถานที่สาธารณะต่าง ๆ  

เช่น ทําความสะอาดสถานที่สาธารณะ ขดุลอกคูคลอง 

ปรับปรุงพื้นที่ริมถนน-ไหล่ทาง เป็นต้น 

o o o o o 
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5.2 ประเด็นที่ไม่พอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพการให้บริการนอกสถานีตํารวจ (งานจราจร สายตรวจ จิตอาสา)  

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
5.3 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรบัปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาระบบการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

6.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ไม่แน่ใจหรือ 

ไม่เคย 

ได้รับบริการ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) บริการระบบการแจ้งความออนไลน ์และพัฒนาช่องทาง 
การดําเนินการติดต่อรับแจ้งเหตุอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

ที่อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

o o o o o 

(2) การใหบ้ริการใหค้วามรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี เช่น การตั้งรหัสเข้าข้อมูลสําหรับป้องกันข้อมูล 

ส่วนบุคคล การสํารองข้อมูลไว้หลายที่ การรู้เท่าทันกลโกงของ
มิจฉาชีพ เป็นต้น 

o o o o o 

(3) การให้บริการแนะนําวิธีตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น เช่น การสังเกต
หมายเลขโทรศัพท์ที่ผิดปกติ การตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์

มิจฉาชีพ การตรวจสอบหมายเรียกปลอม เป็นต้น 

o o o o o 

(4) การให้บริการประสานกับภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
ในการดําเนินคดีและประสานข้อมูลร่วมกัน เช่น การอายัดบัญชี  

การยับยั้งการทําธุรกรรมชั่วคราว เป็นตน้ 

o o o o o 

6.2 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 7 การประสบเหตุหรือตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและจัดอันดับความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชนต่อปัญหาอาชญากรรม 

7.1 ให้ระบุจํานวนครั้งการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในรอบปีเป็นรายประเภทตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 และระบุ

ประเภทภัยอาชญากรรมที่ท่านหวาดกลัวในปัจจุบันมากที่สุด 3 ลําดับแรก ในแต่ละกลุ่มประเภทอาชญากรรม 

ลักษณะความผิด 
จํานวนครั้ง 

การตกเป็นเหยื่อ 

ลําดับความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

(ระบุเฉพาะ 3 อันดับแรก) 

(1) อาชญากรรมความผิดต่อชีวิตร่างกายและเพศ 

(1.1) ฆ่า/พยายามฆ่า   

(1.2) ก่อการร้าย   

(1.3) วางเพลิง   

(1.4) วางระเบิด   

(1.5) ชุลมุนต่อสู ้   

(1.6) ทะเลาะวิวาท   

(1.7) ความรุนแรงในครอบครัว   

(1.8) ข่มขู่คุกคามว่าจะทําอันตรายต่อชีวิตร่างกาย   

(1.9) ข่มขู่คุกคามให้ตกใจกลัว   

(1.10) ลักพาตัว   

(1.11) หน่วงเหนี่ยวกักขัง   

(1.12) ความผิดต่อเสรีภาพ   

(1.13) ข่มขืนกระทําชําเรา   

(1.14) กระทําอนาจาร   

(1.15) ทารุณทางเพศ   

o ไม่หวาดกลัวภัยอาชญากรรมในลักษณะใดเลยข้างต้น 

(2) อาชญากรรมความผิดประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  

(2.1) ปล้น ชิงทรัพย์ในที่สาธารณะ   

(2.2) ปล้น ชิงทรัพย์ในพื้นที่ส่วนบุคคล   

(2.3) ปล้น ชิงสินค้า   

(2.4) ปล้น ชิงรถยนต/์รถจักรยานยนต ์   

(2.5) ปล้น ชิงโคกระบือหรือเครื่องมือเกษตร   

(2.6) วิ่งราวทรัพย ์   

(2.7) ล้วงกระเป๋า   

(2.8) ลักทรัพย์ในสถานที่ซึ่งเป็นสถานประกอบการ   

(2.9) ลักทรัพย์สินในเคหสถาน (ในบ้านเรือน/ที่พักอาศัย)   

(2.10) โจรกรรมรถยนต์   

(2.11) โจรกรรมรถจักรยานยนต ์   

(2.12) ลักโคกระบือหรือเครื่องมือการเกษตร   

(2.13) ลักทรัพย์รูปแบบอื่น ๆ   

(2.14) ยักยอกทรัพย ์   

(2.15) ฉ้อโกงทรัพย ์   

(2.16) กรรโชกทรัพย ์   

(2.17) รีดเอาทรัพย ์   

(2.18) ทําให้เสียทรัพย ์   
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ลักษณะความผิด 
จํานวนครั้ง 

การตกเป็นเหยื่อ 

ลําดับความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

(ระบุเฉพาะ 3 อันดับแรก) 

(2.19) รับของโจร   

(2.20) บุกรุก   

o ไม่หวาดกลัวภัยอาชญากรรมในลักษณะใดเลยข้างต้น 

(3) ภัยอาชญากรรมสมัยใหม่ 

(3.1) แก็งคอลเซ็นเตอร ์   

(3.2) การพนันออนไลน ์   

(3.3) แชร์ลูกโซ ่   

(3.4) เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา/แก๊งทวงหนี ้   

(3.5) ละเมิดลขิสิทธิ ์   

(3.6) ปลอมแปลงเงินตรา   

(3.7) เรียกเก็บค่าคุ้มครอง   

(3.8) ค้ามนุษย ์   

(3.9) ถูกเรียกรับสินบน   

(3.10) ตกเป็นเหยื่อการใช้อํานาจโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่   

(3.11) แอบอ้างใช้ข้อมูล/เอกสารส่วนบุคคล   

(3.12) ล่วงละเมิดข้อมูลส่วนตัว   

(3.13) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์   

o ไม่หวาดกลัวภัยอาชญากรรมในลักษณะใดเลยข้างต้น 

7.2 ในพื้นที่ของท่านมีประเด็นปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยทางสังคมดังต่อไปนี้หรือไม่ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บ

แบบสอบถาม โดยให้ทําเครื ่องหมาย ü ในช่อง o ที่เหมาะสม และระบุประเด็นปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยทางสังคมที่ท่าน

หวาดกลัวในปัจจุบันมากที่สุด 3 ลําดับแรก  

ประเภท 

พื้นที่ของท่านมีปัญหาความไม ่

สงบเรียบร้อยดังต่อไปนี้หรือไม ่
ลําดับความรู้สึกหวาดกลัวภัย  

(ระบุเฉพาะ 3 อันดับแรก) 
มี ไม่ม ี

(1) การแพร่ระบาดยาเสพติด o o  

(2) กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม o o  

(3) แก๊งอันธพาลในพื้นที ่ o o  

(4) กลุ่มนักเรียนทะเลาะวิวาท o o  

(5) เมาสุราอาละวาด o o  

(6) ก่อความเดือดร้อนรําคาญ o o  
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ส่วนที่ 8 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

8.1 ท่านยินดีให้ข้อมูลบุคคลเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่ 

 o ใช่   o ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล (ไม่ต้องกรอกข้อมูลในส่วนน้ี)   

8.2 เพศ   

o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

8.3 อายุ  …...................… ปี (เต็มปีบริบูรณ์)  

8.4 รายได้  

o (1) ไม่เกิน 15,000 บาท  o (2) 15,001-25,000 บาท  o (3) 25,001-35,000 บาท 

o (4) 35,001-45,000 บาท  o (5) 45,001-55,000 บาท    o (6) 55,001-65,000 บาท 

o (7) 65,001-75,000 บาท  o (8) มากกว่า 75,000 บาท 

8.5 อาชีพ   

o (1) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   o (2) พนักงานเอกชน    o (3) นักเรียน/นักศึกษา 

o (4) รับจ้างท่ัวไป                          o (5) เกษตรกรรม        o (6) ประกอบธุรกิจ 

o (7) ไม่ได้ประกอบอาชีพ                 o (8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................  

8.6 การศึกษาระดับสูงสุด  

o (1) ไม่เคยเข้ารับการศึกษา       o (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) o (3) ประถมศึกษา 

o (4) มัธยมศึกษา   o (5) ปวช.         o (6) ปวส.     

o (7) ปริญญาตรี           o (8) ปริญญาโท         o (9) สูงกว่าปริญญาโท 

o (10) การศึกษาในรูปแบบอ่ืน โปรดระบุ .............................. 

 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติและสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามนี ้
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ           

บนสถานี (Front Office) และนอกสถานีตํารวจ (จราจร, จิตอาสาพัฒนา, สายตรวจ) และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ       

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน           

และการบริการ) (สําหรับประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีตํารวจและนอกสถานีตํารวจ) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน      

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

โปรดเขียนเครือ่งหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1.1 ท่านมารับบริการทีส่ถานีตํารวจ.............................................................................................................................................................. 

1.2 ลักษณะบริเวณที่อยู่อาศัย 

o (1) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (มี รปภ.)   o (2) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (ไม่มี รปภ.) 

o (3) ที่พักอาศัยในเขตเมือง   o (4) ที่พักอาศัยในเขตชุมชนชนบท 

o (5) ชุมชนแออัด    o (6) ย่านการค้า/ธุรกิจ 

o (7) เขตอุตสาหกรรม (หรือชุมชนที่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมหรือนิคมอุตสาหกรรม) 

o (8) เขตเกษตรกรรมหรือชุมชนที่อยู่ในบริเวณพื้นที่เกษตรกรรม 

o (9) ชุมชนประมง    o (10) อพาร์ทเมนท์ แฟลต หรือคอนโดมิเนียม 

o (11) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ          

1.3 ในรอบปีงบประมาณ 2566 (นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม) ท่านมารับบริการที่สถานีตํารวจแห่งนี้ใน 

     เรื่องอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ) 

o (1) ขอคําแนะนํากฎหมายหรือคด ี  o (2) แจ้งเอกสารหาย/ลงบันทึกประจําวัน 

o (3) ติดต่อทางคดีในฐานะผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา o (4) ติดต่อทางคดีในฐานะพยาน 

o (5) ติดต่อทางคดีในฐานะผู้ถูกกล่าวหา  o (6) ติดต่อรับบริการไกล่เกลี่ยคดี  

o (7) แจ้งความอื่น ๆ ไม่เกี่ยวกับคดี   o (8) การขอปล่อยตัวชั่วคราว 

o (9) การสืบสวนทรัพย์หรือคนร้าย (ห้องสืบสวน) o (10) ชําระค่าปรับ     

o (11) พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติอาชญากร o (12) แจ้งเบาะแส/แจ้งข่าวอาชญากรรม   

o (13) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย (ห้องวิทยุ)  o (14) ติดต่อบริการทางคดี (ติดต่อห้องคดี)  

o (15) เยี่ยมผู้ต้องหา/ผู้ต้องขัง (ห้องควบคุม) 

o (16) ขอรับบริการการขออนุญาตหรือบริการทางธุรการต่างๆ (เช่น ใช้เครื่องขยายเสียง ดอกไม้เพลิง มหรสพ     

                        การพนัน เสี่ยงโชค ทะเบียนคนต่างด้าว เป็นต้น) 

o (17) ขอรับบริการการขออนุญาต การขออํานวยความสะดวก หรือบริการด้านงานจราจร 

o (18) ขอรับบริการด้านงานชุมชนสัมพันธ ์การขออํานวยความสะดวก หรือบริการด้านสายตรวจ 

o (19) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนท่ี 2 ระยะเวลาการให้บริการ  

ระยะเวลาการให้บริการ (นับเฉพาะส่วนงานที่ท่านมารับบริการในปีงบประมาณ 2566 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บ

แบบสอบถาม และขอให้ท่านให้ข้อมูลเฉพาะในส่วนงานที่ท่านมารับบริการเท่านั้นโดยแบ่งให้ข้อมูลช่วงเวลาระหว่างรอบริการและ

ระยะเวลารับบริการจริงเมื่อได้พบเจ้าหน้าที ่

กระบวนงานที่มารับบริการ 
ระยะเวลารอรับบริการ ระยะเวลาการรับบริการ 

จํานวนชั่วโมง จํานวนนาที จํานวนชั่วโมง จํานวนนาที 

(1) ขอคําแนะนํากฎหมายหรือคด ี      

(2) แจ้งเอกสารหาย/ลงบันทึกประจําวัน     

(3) ติดต่อทางคดีในฐานะผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา     

(4) ติดต่อทางคดีในฐานะพยาน     

(5) ติดต่อทางคดีในฐานะผู้ถูกกล่าวหา     

(6) ติดต่อรับบริการไกล่เกลี่ยคด ี     

(7) แจ้งความอื่น ๆ ไม่เกี่ยวกับคด ี     

(8) การขอปล่อยตัวชั่วคราว     

(9) การสืบสวนทรัพย์หรือคนร้าย (ห้องสืบสวน)     

(10) ชําระค่าปรับ     

(11) พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติอาชญากร     

(12) แจ้งเบาะแส/แจ้งข่าวอาชญากรรม     

(13) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย (ห้องวิทยุ)      

(14) ติดต่อบริการทางคดี (ติดต่อห้องคดี)     

(15) เยี่ยมผู้ต้องหา/ผู้ต้องขัง (ห้องควบคุม)     

(16) ขอรับบริการการขออนุญาตหรือบริการทางธุรการ 
ต่าง ๆ (เช่น ใช้เครื่องขยายเสียง ดอกไม้เพลิง มหรสพ 

การพนัน เสี่ยงโชค ทะเบียนคนต่างด้าว เป็นต้น) 

    

(17) ขอรับบริการการขออนุญาต การขออํานวย 
ความสะดวกหรือบริการด้านงานจราจร 

    

(18) ขอรับบริการด้านงานชุมชนสัมพันธ ์การขออํานวย
ความสะดวกหรือบริการด้านสายตรวจ 

    

(19) อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………     

หมายเหตุ: กรณีในรอบปีงบประมาณหากผู้ตอบแบบสอบถามมีการมาใช้บริการหลายครั ้งให้ตอบในทุกส่วนงานที่มารับบริการ            

โดยหากมารับบริการส่วนงานเดียวกันหลายครั้งให้ระบุระยะเวลาการติดต่อครั้งล่าสุด 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ “บนสถานี 
(Front Office)” 

3.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่ o เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยประเมินจากส่วนงานที่ท่านมารับ

บริการในปีงบประมาณ 2566 เท่านั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม และขอให้ท่านให้ข้อมูลเฉพาะ          

ในส่วนงานที่ท่านมารับบริการ (หมายเหตุ: 4 = เชื่อมั่นและพึงพอใจมากที่สุด, 3 = เชื่อมั่นและพึงพอใจมาก, 2 =เชื่อมั่นและ  

พึงพอใจน้อย, 1 = เชื่อมั่นและพึงพอใจน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

และความพึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ

หรือ 

ไม่ได้รับ

บริการ 

4 
มาก
ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

(1) การให้บริการของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)   

(1.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(1.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(1.3) เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตาม 

ความต้องการ 

o o o o o 

(1.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(1.5) เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรอืร้นในการให้บริการประชาชน o o o o o 
(1.6) มีระบบการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(1.7) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(2) การแจ้งความเป็นหลักฐาน ลงบันทึกประจําวัน ชําระค่าปรับ ขอคําแนะนํากฎหมาย หรือแจ้งความอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดี 

(การให้บริการด้านงานสอบสวนคดี) 

(2.1) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับดําเนินการลงรับแจ้งความ บันทึก
ประจําวัน หรือออกใบเสร็จการชําระค่าปรับ 

o o o o o 

(2.2) การให้บริการของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือสารวัตรเวร
สอบสวน) 

o o o o o 

(2.3) ความรู้ความสามารถของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือ
สารวัตรเวรสอบสวน)  

o o o o o 

(2.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(2.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(2.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(2.7) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(2.8) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(3) การให้บริการทางคดี เช่น การรับแจ้งความคดี การสอบสวนปากคําผู้กล่าวหา/พยาน/ผู้ต้องหา การไกล่เกลี่ยคดี  

การขอปล่อยตัวชั่วคราว เป็นต้น (การให้บริการงานสอบสวนที่เกี่ยวกับคดี) 

(3.1) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับดําเนินการ o o o o o 
(3.2) การให้บริการของพนักงานสอบสวน (เวรสอบสวน) o o o o o 
(3.3) ความรู้ความสามารถของพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรสอบสวนหรือสารวัตรเวร

สอบสวน)  

o o o o o 

(3.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(3.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
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ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

และความพึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ

หรือ 

ไม่ได้รับ

บริการ 

4 
มาก
ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

(3.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(3.7) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(3.8) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(4) การให้บริการข้อมูลหรือเอกสารทางคดี เช่น การนัดหมายส่งตัวฟ้อง การขอสําเนาบันทึกประจําวันหรือผลคดี เป็นต้น  

(การให้บริการของห้องคดี)  

(4.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(4.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(4.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ o o o o o 
(4.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(4.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(4.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(4.7) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(4.8) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(5) บริการพิมพล์ายนิ้วมือ/ตรวจสอบประวัติอาชญากร 

(5.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(5.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(5.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ o o o o o 
(5.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(5.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(5.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือ 

จากค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(5.7) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(5.8) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(6) การแจ้งเบาะแสอาชญากรรม หรือขอรับบริการให้สืบสวนทรัพย์หรือคนร้าย (การให้บริการของงานสืบสวน) 

(6.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(6.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(6.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการ o o o o o 
(6.4) การให้ความเชื่อมั่นในการสืบสวนติดตามคนร้ายหรือทรัพย์กลับคืน o o o o o 
(6.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(6.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(6.7) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(6.8) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 
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ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

และความพึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ

หรือ 

ไม่ได้รับ

บริการ 

4 
มาก
ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

(7) การแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย (การให้บริการของห้องวิทยุ) 

(7.1) การประสานงานการจัดการเหตุด่วนเหตุร้ายระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

o o o o o 

(7.2) อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ของเจ้าหน้าที่ในการประสานงาน 
ในการจัดการเหตุด่วนเหตุร้าย 

o o o o o 

(7.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน o o o o o 
(7.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(7.5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(7.6) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(7.7) มีการวางระบบการประสานงานการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ 
ที่รวดเร็ว มีความพร้อมในการจัดการเหตุแม้มีการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

ที่มีการแจ้งเหตุพร้อม ๆ กันหลายเหตุการณ ์

o o o o o 

(7.8) ระยะเวลาในการให้บริการรวดเร็ว ทันท่วงที o o o o o 
(8) การเยี่ยมผู้ต้องหา (การให้บริการของงานควบคุมผู้ต้องหา) 

(8.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(8.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(8.3) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(8.4) เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน o o o o o 
(8.5) การปฏิบัติต่อผู้ถูกควบคุมมีความเหมาะสม ไม่มีการใช้ความรุนแรงหรือ

ใช้อํานาจเกินควร 

o o o o o 

(8.6) การให้การดูแลสภาพความเป็นอยู่ของผู้ถูกควบคุม o o o o o 
(8.7) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(8.8) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(8.9) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(8.10) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(9) การขอรับบริการการขออนุญาตหรือบริการทางธุรการต่างๆ เช่น ใช้เครื่องขยายเสียง ดอกไม้เพลิง มหรสพ การพนัน  

เสี่ยงโชค ทะเบียนคนต่างด้าว เป็นต้น (การให้บริการของงานธุรการ) 

(9.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(9.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(9.3) เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตาม 

ความต้องการ 

o o o o o 

(9.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(9.5) เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน o o o o o 
(9.6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(9.7) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(9.8) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
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ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

และความพึงพอใจ 
ไม่แน่ใจ

หรือ 

ไม่ได้รับ

บริการ 

4 
มาก
ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

(9.9) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 
(10) การขออนุญาต การขออํานวยความสะดวก หรือบริการด้านงานจราจร (การให้บริการงานจราจร) 

(10.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(10.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(10.3) เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตาม 

ความต้องการ 

o o o o o 

(10.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(10.5) เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรอืร้นในการให้บริการประชาชน o o o o o 
(10.6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(10.7) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(10.8) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(10.9) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(11) การขอรับบริการด้านงานชุมชนสัมพันธ ์การขออํานวยความสะดวก หรือบริการด้านงานสายตรวจ (การให้บริการงาน

ป้องกันปราบปราม) 

(11.1) กริยาวาจาของเจ้าหน้าที่ ความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตรต่อประชาชน o o o o o 
(11.2) การต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ o o o o o 
(11.3) เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ข้อมูล/การบริการ/แก้ปัญหาถูกต้องตรงตาม 

ความต้องการ 

o o o o o 

(11.4) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน o o o o o 
(11.5) เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรีอร้นในการให้บริการประชาชน o o o o o 
(11.6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ o o o o o 
(11.7) เจ้าหน้าที่ไม่เรียกทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

o o o o o 

(11.8) มีการจัดลําดบัก่อน-หลังของผู้รับบริการ o o o o o 
(11.9) ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม o o o o o 

(12) สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานีตํารวจในภาพรวม 

(12.1) มีห้องนํ้าให้บริการที่เพียงพอ เป็นสดัส่วน o o o o o 
(12.2) ป้ายแสดงเส้นทางมาสถานีตํารวจชัดเจน เข้าใจง่าย  o o o o o 
(12.3) อาคารสถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย o o o o o 
(12.4) มีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ o o o o o 
(12.5) การให้บริการแต่ละประเภทมีคําแนะนําขั้นตอน วิธีการติดต่อ  

และแนะนําการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

o o o o o 

หมายเหตุ: กรณีในรอบปีงบประมาณหากผู้ตอบแบบสอบถามมีการมาใช้บริการหลายครั ้งให้ตอบในทุกส่วนงานที่มารับบริการ           

โดยหากมารับบริการส่วนงานเดียวกันหลายครั้งให้ระบุระยะเวลาการติดต่อครั้งล่าสุด 
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3.2 ประเด็นที่ไม่พอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพการให้บริการบนสถานีตํารวจ (Front Office)  

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
3.3 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันของประชาชน (กรณีประชาชนท่ัวไปมาใช้บริการตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรบนสถานีตํารวจ) ต่องานทะเบียนประวัติอาชญากร 

4.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่ o เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยประเมินจากส่วนงานที่ท่านมารับ

บริการในปีงบประมาณ 2566 เท่านั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม  

     (หมายเหต:ุ 4 = เชื่อมั่นมากที่สุด, 3 = เชื่อมั่นมาก, 2 =เชื่อมั่นน้อย, 1 = เชื่อมั่นน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

o o o o 

(2) ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา 

o o o o 

(3) ท่านเชื่อมั่นต่อการเก็บรักษาข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากรต้องเป็นความลับ 
โดยไม่มีการเผยแพร่ใด ๆ ที่ทําให้เกิดความเสียหาย 

o o o o 

(4) ท่านเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร  
การกําหนดเป็นชั้นความลับและบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล 

o o o o 

(5) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ และรายงานข้อมูลประวัติอาชญากร
เป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

o o o o 

4.2 ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1 ท่านยินดีให้ข้อมูลบุคคลเพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม ่

 o ใช่   o ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล (ไม่ต้องกรอกข้อมูลในส่วนนี้)   

5.2 เพศ   

o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

5.3 อายุ  …...................… ป ี(เต็มปีบริบูรณ์)  

5.4 รายได้  

o (1) ไม่เกิน 15,000 บาท  o (2) 15,001-25,000 บาท   o (3) 25,001-35,000 บาท 

o (4) 35,001-45,000 บาท  o (5) 45,001-55,000 บาท     o (6) 55,001-65,000 บาท 

o (7) 65,001-75,000 บาท  o (8) มากกว่า 75,000 บาท 

5.5 อาชีพ   

o (1) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  o (2) พนักงานเอกชน     o (3) นักเรียน/นักศึกษา 

o (4) รับจ้างทั่วไป                         o (5) เกษตรกรรม         o (6) ประกอบธุรกิจ 

o (7) ไม่ได้ประกอบอาชีพ               o (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................   

5.6 การศึกษาระดับสูงสุด  

o (1) ไม่เคยเข้ารับการศึกษา       o (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) o (3) ประถมศึกษา 

o (4) มัธยมศึกษา    o (5) ปวช.         o (6) ปวส.     

o (7) ปริญญาตรี           o (8) ปริญญาโท         o (9) สูงกว่าปริญญาโท 

o (10) การศึกษาในรูปแบบอื่น โปรดระบุ .............................. 

 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติและสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-140- 

 

 

 
แบบสอบถามชุดท่ี 3 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นฃองประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด้านอํานวยความยุติธรรม) 

และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

เสมอภาค และเป็นธรรม) (สําหรับประชาชนในฐานะผู้เสียหายที่มาแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไว้แล้ว

ไม่น้อยกว่า 3 เดือน) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

โปรดเขียนเครือ่งหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1. ท่านมาแจ้งความร้องทุกขใ์นพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจ.............................................................................................................. 

2. เพศ  o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

    (หมายเหต:ุ ให้ผู้เก็บแบบสอบถามบันทึกตามเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยไม่ต้องตั้งคําถามกับผู้ตอบ) 
3. อายุ  …...................… ปี  (เต็มปีบริบูรณ์)  

4. รายได้  

o (1) ไม่เกิน 15,000 บาท o (2) 15,001-25,000 บาท  o (3) 25,001-35,000 บาท 

o (4) 35,001-45,000 บาท o (5) 45,001-55,000 บาท    o (6) 55,001-65,000 บาท 

o (7) 65,001-75,000 บาท o (8) มากกว่า 75,000 บาท 

5. อาชีพ  o (1) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  o (2) พนักงานเอกชน    o (3) นักเรียน/นักศึกษา 

 o (4) รับจ้างทั่วไป                         o (5) เกษตรกรรม        o (6) ประกอบธุรกิจ 

 o (7) ไม่ได้ประกอบอาชีพ                o (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)     

6. การศึกษาระดับสูงสุด  

  o (1) ไม่เคยเข้ารับการศึกษา      o (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) o (3) ประถมศึกษา 

      o (4) มัธยมศึกษา       o (5) ปวช.                     o (6) ปวส.     

  o (7) ปริญญาตรี              o (8) ปริญญาโท         o (9) สูงกว่าปริญญาโท 

       o (10) การศึกษาในรูปแบบอื่น โปรดระบุ .............................................. 

7. ลักษณะบริเวณที่อยู่อาศัย 

o (1) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (มี รปภ.) o (2) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (ไม่มี รปภ.) 

o (3) ที่พักอาศัยในเขตเมือง  o (4) ที่พักอาศัยในเขตชนบท 

o (5) ชุมชนแออัด   o (6) ย่านการค้า/ธุรกิจ 

o (7) เขตอุตสาหกรรม (หรือชุมชนที่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมหรือนิคมอุตสาหกรรม) 

o (8) เขตเกษตรกรรมหรือชุมชนที่อยู่ในบริเวณพื้นที่เกษตรกรรม 

o (9) ชุมชนประมง 

o (10) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ          

8. ท่านมาแจ้งความในคดีความผิดใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ในกรณ ี

 o (1) คดีความผิดต่อชีวิตร่างกาย 

o (1.1) เป็นผู้เสียหายแทนญาติที่ถูกฆ่าเสียชีวิต o (1.2) คดีทําร้ายร่างกาย 

  o (1.3) ลักพาตัว    o (1.4) ถูกข่มขู่คุกคาม   
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  o (1.5) คดีความผิดทางเพศ/ล่วงละเมิดทางเพศ 

  o (1.6) หน่วงเหนี่ยวกักขัง/ความผิดต่อเสรีภาพ 

  o (1.7) คดีความผิดต่อชีวิตร่างกายอื่น โปรดระบ…ุ………………………………………………….  

 o (2) คดีความผิดประทุษร้ายต่อทรัพย์  

  o (2.1) ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์    o (2.2) วิ่งราวทรัพย์  

o (2.3) ฉ้อโกงทรัพย์    o (2.4) ยักยอกทรัพย์  

     o (2.5) กรรโชกทรัพย์    o (2.6) รีดเอาทรัพย ์

 o (2.7) ลักทรัพย์รถยนต/์รถจักรยานยนต ์  o (2.8) ลักทรัพย์ในเคหสถาน 

 o (2.9) ทําให้เสียทรัพย ์   o (2.10) รับของโจร 

 o (2.11) ความผิดต่อทรัพย์อื่น โปรดระบุ ………………………………………………………… 

 o (3) คดีอุบัติเหตุจราจร 

  o (3.1) มีผู้เสียชีวิต    o (3.2) ได้รับอันตรายสาหัส 

  o (3.3) ได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ  o (3.4) เฉพาะทรัพย์สินเสียหาย 

 o (4) คดีความผิดในรูปแบบใหม่ 

   o (4.1) คดีหลอกลวงทางเทคโนโลย ี  o (4.2) การพนันออนไลน ์

  o (4.3) เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา  o (4.4) คดีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

  o (4.5) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์  o (4.6) ถูกเรียกรับสินบน 

 o (5) เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐแจ้งความให้ดําเนินคดีความผิดต่อรัฐ 

 o (6) คดีความเดือดร้อนรําคาญ 

 o (7) ความผิดอื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………… 

9. ผลการดําเนินคด ี

 9.1 สถานะของคดีในขณะที่มาแจ้งความ 

  o ไม่ปรากฏตัวผู้กระทําผิด  

o รู้ตัวผู้กระทําผิดแต่หลบหนีหรือยังไม่ได้ตัวมาดําเนินคด ี

o มีการจับกุม/แจ้งข้อกล่าวหาผู้กระทําผิดแล้ว 

9.2 เจ้าหน้าที่ตํารวจได้มีการจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคดีหรือไม ่

  o ใช ่  o ไม่ใช่ 

 9.3 สถานะของคดีในปัจจุบัน 

  o ยังไม่ปรากฎตัวผู้กระทําผิด  

o รู้ตัวผู้กระทําผิดแต่ยังไม่ได้ออกหมายจับ 

o รู้ตัวผู้กระทําผิดแต่ยังไม่ได้ตัว มีการออกหมายจับแล้วแต่ยังไม่ได้ตัวมาดําเนินคด ี

o มีการจับกุม/แจ้งข้อกล่าวหาผู้กระทําผิดแล้ว 

o ไม่ทราบหรือไม่ได้รับแจ้งสถานะทางคด ี

9.4 ผลการดําเนินคดีในปัจจุบัน   

  o อยู่ระหว่างการสอบสวน  

o สอบสวนเสร็จแล้วเห็นควรสั่งฟ้องคด ี  o สอบสวนเสร็จแล้วเห็นควรสั่งไม่ฟ้องคด ี

o สอบสวนเสร็จแล้วเห็นควรงดการสอบสวน 
o อยู่ระหว่างการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ 

o พนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องคด ี  o พนักงานอัยการสั่งฟ้องคด ี

o อยู่ระหว่างการพิจารณาคดีในชั้นศาล 

o ศาลตัดสินคดีเป็นที่เรียบร้อย 

o ไม่ทราบหรือไม่ได้รับแจ้งผลคดี 
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ส่วนท่ี 2 การสํารวจความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

2.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวโดยพิจารณาจาก        

คดีที่ท่านมาแจ้งความร้องทุกข์ (หมายเหตุ: 4 = ความเชื่อมั่นมากที่สุด, 3 = ความเชื่อมั่นมาก, 2 = ความเชื่อมั่นน้อย, 1 =          
ความเชื่อมั่นน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตํารวจมเีพียงพอในการให้ความช่วยเหลือ
ในการดําเนินคดทีี่มาแจ้งความร้องทุกขไ์ด้อย่างถูกต้อง 

o o o  o 

(2) เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้ความช่วยเหลือในการแนะนําข้อกฎหมายและขั้นตอน
การดําเนินคดไีด้อย่างถูกต้องและเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

o o o  o 

(3) เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถทําการสอบสวนคดีได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ

รวบรวมพยานหลักฐานในทางคดีได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
o o o  o 

(4) ความพร้อมของเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ด้านการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน 

o o o  o 

(5) การใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และดําเนินคด ี

o o o  o 

 
ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

. 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
               ของตํารวจ (ด้านการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม) 

2.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่อง o ที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวโดยพิจารณาจาก        

คดีที่ท่านมาแจ้งความร้องทุกข์ (หมายเหตุ: 4 = ความเชื่อมั่นมากที่สุด, 3 = ความเชื่อมั่นมาก, 2 = ความเชื่อมั่นน้อย, 1 =          

ความเชื่อมั่นน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจอํานวยความสะดวกในการรับแจ้งความ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแจ้งความร้องทุกข์ในคดีได้โดยง่าย 

o o o  o 

(2) เจ้าหน้าที่ตํารวจได้รับคําร้องทุกข์ด้วยความเต็มใจ ไม่หลีกเลี่ยงละเลย 
หรือปัดความรับผิดชอบ หรือปฏิเสธว่าคดีไม่ได้อยู่ในอํานาจของตน 

o o o  o 

(3) การดําเนินการคดีในชั้นพนักงานสอบสวนเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  o o o  o 

(4) เจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

o o o  o 

(5) ในการดําเนินคดี เจ้าหน้าที่ตํารวจใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบพิจารณา
ข้อเท็จจริงในคดีอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เป็นกลาง ไม่เอื้อประโยชน ์

ต่อผู้หนึ่งผู้ใด ไม่มีอคต ิ

o o o  o 
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ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(6) เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือผลประโยชนใ์นการให้บริการ
ในการดําเนินคด ี

o o o  o 

(7) เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่มกีารแทรกแซง 
จากผู้บังคับบัญชา ผู้มีอิทธิพล หรือมีอํานาจมิชอบกดดันในการดําเนินคด ี

o o o  o 

(8) มีการตรวจสอบติดตามเร่งรัดโดยผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและมีการแจ้ง
ความคืบหน้าให้ประชาชนรับทราบทุกระยะ 

o o o  o 

 
ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

. 

ส่วนท่ี 4 ระยะเวลาในการดําเนินคดีนับต้ังแต่รับแจ้งความจนมีการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน 

นับเฉพาะขั้นตอนที่ท่านรับทราบการดําเนินการจนเสร็จสิ้น กรณีคดียังดําเนินการไม่เสร็จสิ้นให้ระบุระยะเวลาตั้งแต่มาแจ้งความจนถึง

ปัจจุบัน 

กระบวนงานดําเนินคดี 

การดําเนินคดี 
ระยะเวลาการดําเนินคดี 

จนเสร็จส้ิน 
ไม่แน่ใจ/ 

ไม่มีการ

ดําเนินการ 

มีการ

ดําเนินการ 

จํานวน

เดือน 
จํานวนวัน 

(1) ระยะเวลาตั้งแต่เป็นคดีไม่รู้ตัวผู้กระทําผิดจนสามารถสืบสวนทราบ

ตัวคนร้าย (ยังจับไม่ได้) 
o o   

(2) ออกหมายเรียกผู้ต้องหา o o   

(3) ออกหมายจับผู้ต้องหา o o   

(4) สามารถจับกุมหรือติดตามตัวผู้กระทําผิดมาดําเนินคด ี o o   

(5) การติดตามทรัพย์กลับคืนมา o o   

(6) รายงานผลการตรวจพิสูจน์หลักฐาน o o   

(7) รายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร o o   

(8) ส่งสํานวนให้พนักงานอัยการ o o   

(9) การเปรียบเทียบปรับในชั้นสอบสวน o o   

(10) ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยคดี (นับเฉพาะช่วงเวลาการไกล่เกลี่ยคดี) o o   

(11) กรณีการดําเนินคดีในชั้นสอบสวนยังไม่เสร็จสิ้น (ยังไม่ส่งสํานวนให้
อัยการ) ให้ระบุระยะเวลาตั้งแต่แจ้งความจนถึงปัจจุบันในช่องนี ้

o o   

 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

. 
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ส่วนที ่ 5 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่งาน 
                  ตรวจพิสูจน์หลักฐาน 

ในกรณีได้ใช้บริการงานพิสูจน์หลักฐาน เช่น การจัดเก็บพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ การตรวจพิสูจน์สารพิษ การตรวจยาเสพติด เป็นต้น 

ตามที่ท่านได้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2566 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม) 

5.1. บริการด้านการพิสูจน์หลักฐานที่ท่านได้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ)  

o (1) การเก็บวัตถพุยานหลักฐานในที่เกิดเหต ุ(คดีเพลิงไหม้ ประทุษร้ายต่อชีวิต ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ฯลฯ)      

o (2) การตรวจพิสูจน์ยาเสพติดและยาพิษ      

o (3) การตรวจพิสูจน์เอกสาร (ลายมือ ลายเซ็นต ์เงินตราปลอมแปลง ฯลฯ) 

o (4) การตรวจพิสูจน์อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน ขีปนวิธี เขม่าดินปืน ตรวจเปรียบเทียบลูก/ปลอกกระสุนปืน ฯลฯ    

o (5) การตรวจพิสูจน์ทางเคมี ฟิสิกส์ (ตรวจหาสารเคมี นํ้ามันเชื้อเพลิง วัตถุปลอมปน เปรียบเทียบตําหนิรูปพรรณวัตถุ

พยาน ฯลฯ)  

o (6) การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาและ DNA (คราบโลหิต อสุจิ เส้นผมเส้นขน พิสูจน์เปรียบเทียบ DNA ฯลฯ) 

 o (7) การตรวจลายนิ้วมือแฝง ฝ่ามือฝ่าเท้าแฝง  

 o (8) การตรวจพิสูจนพ์ยานหลักฐานทางคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี 

5.2 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ข้อคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์
หลักฐานเป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

o o o  o 

(2) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความรู้ความสามารถและทักษะ 
ที่จําเป็นต่องานพิสูจน์หลักฐาน  

o o o  o 

(3) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ  
และการรักษาสถานที่เกิดเหต ุ

o o o  o 

(4) ท่านเชื่อมั่นในเครื่องมือการจัดเก็บและตรวจพิสจูน์หลักฐาน o o o  o 

(5) ท่านเชื่อมั่นต่อกระบวนการบันทึกข้อมูล ส่งวัตถุพยาน และการเก็บรักษาวัตถุ
พยานในการพิสูจน์หลักฐาน 

o o o  o 

(6) ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ o o o  o 
(7) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทาง
วิทยาศาสตร ์

o o o  o 

(8) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม o o o  o 

 
ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามชุดท่ี 4 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือข่ายต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 3 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 2. ด้านการดําเนินโครงการสร้าง

เครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมตาม

นโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) 3. ด้านการดําเนินโครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (สําหรับประชาชนในกลุ่มภาคีและเครือข่าย) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1. ท่านเป็นสมาชิกชุมชนหรือภาคีเครือข่ายของสถานีตํารวจ............................................................... 

2. เพศ  o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

(หมายเหต:ุ ให้ผู้เก็บแบบสอบถามบันทึกตามเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยไม่ต้องตั้งคําถามกับผู้ตอบ) 

3. อายุ   …...................… ปี  (เต็มปีบริบูรณ์)  

4. รายได้  

o (1) ไม่เกิน 15,000 บาท    o (2) 15,001-25,000 บาท  o (3) 25,001-35,000 บาท 

o (4) 35,001-45,000 บาท    o (5) 45,001-55,000 บาท    o (6) 55,001-65,000 บาท 

o (7) 65,001-75,000 บาท    o (8) มากกว่า 75,000 บาท 

5. อาชีพ   

o (1) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    o (2) พนักงานเอกชน    o (3) นักเรียน/นักศึกษา 

 o (4) รับจ้างทั่วไป                          o (5) เกษตรกรรม         o (6) ประกอบธุรกิจ 

 o (7) ไม่ได้ประกอบอาชีพ                 o (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)     

6. การศึกษาระดับสูงสุด  

  o (1) ไม่เคยเข้ารับการศึกษา        o (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) o (3) ประถมศึกษา 

      o (4) มัธยมศึกษา     o (5) ปวช.          o (6) ปวส.     

o (7) ปริญญาตรี           o (8) ปริญญาโท         o (9) สูงกว่าปริญญาโท 

       o (10) การศึกษาในรูปแบบอื่น โปรดระบุ .............................................. 

7. ลักษณะบริเวณที่อยู่อาศัย 

o (1) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (มี รปภ.) o (2) หมู่บ้าน/บ้านจัดสรร (ไม่มี รปภ.) 

o (3) ที่พักอาศัยในเขตเมือง  o (4) ที่พักอาศัยในเขตชนบท 

o (5) ชุมชนแออัด   o (6) ย่านการค้า/ธุรกิจ 

o (7) เขตอุตสาหกรรม (หรือชุมชนที่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมหรือนิคมอุตสาหกรรม) 

o (8) เขตเกษตรกรรมหรือชุมชนที่อยู่ในบริเวณพื้นที่เกษตรกรรม 

o (9) ชุมชนประมง 

o (10) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ          
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8. ท่านเป็นสมาชิกของชุมชนหรือได้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจตามโครงการใด (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ

ตามโครงการที่เข้าร่วม)  

o (1) งานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 

o (2) โครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมระดับตําบลเพื่อสนับสนุนการป้องกัน

อาชญากรรมตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Strong Together)  

o (3) โครงการตําบลตามแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

9. ชื่อชุมชนที่เป็นพื้นที่ชุมชนสัมพันธ์หรือภาคีเครือข่าย..................................................................................... 

  

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

2.1. ท่านรับรูห้รือได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์หรือภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจจากช่องทางใด (ตอบได้

มากกว่าหนึ่งข้อ) 

o (1) วิทยุ    o (2) โทรทัศน์   o (3) หนังสือพิมพ ์   

o (4) แผ่นพับ/ใบปลิว  o (5) สื่อออนไลน ์  o (6) ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

o (7) เสียงตามสาย   o (8) หอกระจายข่าว o (9) ผู้นําชุมชนชักชวน 

o (10) คนในพื้นที่ชักชวน  o (11) ตํารวจในสถานีตํารวจชุมชน (Koban)  

o (12) รถกระจายเสียง/รถประชาสัมพันธ ์

o (13) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.2 ในรอบปีงบประมาณ 2566 (นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม) ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์

หรือภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจในลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

o (1) เป็นตัวแทนชุมชนในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ์  

o (2) เป็นตัวแทนองค์กร ธุรกิจเอกชน ในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ์(เช่น เจ้าพนักงานรักษาความปลอดภัย)  

o (3) เป็นตัวแทนหน่วยงานของรัฐในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน (เช่น ฝ่ายปกครอง ทหาร  

     สํานักงานเขต พัฒนาชุมชน สาธารณสุข เป็นต้น)  

o (4) เป็นตัวแทนหน่วยงานความมั่นคงดําเนินกิจกรรมด้านความมั่นคงร่วมกับตํารวจ (เช่น ฝ่ายปกครอง ทหาร เป็นต้น)  

o (5) เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรระดับตําบล เพื่อสนับสนุนการป้องกัน.    

     อาชญากรรม ตามนโยบายขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Stronger Together) 

o (6) ร่วมเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  

o (7) ร่วมเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  

o (8) ร่วมพัฒนาโครงการต่าง ๆ เพื่อสร้างความเป็นอยู่ของชุมชนให้เข็มแข็ง 

o (9) ร่วมโครงการกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ (เช่น ขุดลอกคูคลอง ทําความสะอาดสถานที่สาธารณะ) 

o (10) เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้าน  

o (11) ร่วมปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์  

o (12) สนับสนุน/ส่งเสริม ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน  

o (13) แจ้งข้อมูล/เบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรมในชุมชน  

o (14) เข้าร่วมอบรมความรู้ด้านต่างๆ  

o (15) เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครในชุมชน 

o (16) กิจกรรมอื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3.1 โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด                                    

(หมายเหต:ุ 4 = ความพึงพอใจมากที่สุด, 3 = ความพึงพอใจมาก, 2 = ความพึงพอใจน้อย, 1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด) 

ข้อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) ตํารวจชุมชนสัมพันธส์ามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของชุมชนและความเสี่ยง
ภัยอาชญากรรมที่สะท้อนมาจากเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน   

o o o  o 

(2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาในชมุชน o o o  o 

(3) ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมาย การเตือนภัยอาชญากรรม และวิธีการ
ป้องกันอาชญากรรม 

o o o  o 

(4) กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความหลากหลายและเหมาะสมกับบริบท
ความแตกต่างของแต่ละชุมชน 

o o o  o 

(5) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ o o o  o 

(6) การติดต่อสื่อสารกับตํารวจทางช่องทางติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่
ตํารวจและประชาชนทั้งช่องทางดั้งเดิมและเทคโนโลยีทางโซเซียลมีเดีย 

o o o  o 

(7) กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไดช้่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
อย่างชัดเจนในชุมชน 

o o o  o 

(8) กิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไดช้่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยและ       
ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 

o o o  o 

 
3.2 ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธท์ี่เข้าร่วม 

o (1) น้อยที่สุด   o (2) น้อย o (3) มาก o (4) มากที่สุด 

3.3 ท่านคิดว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ส่งผลต่อการป้องกันการเกิดอาชญากรรมมากน้อยเพียงใด 

o (1) น้อยที่สุด   o (2) น้อย o (3) มาก o (4) มากที่สุด 

3.5 ท่านยังมีความต้องการกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่มากน้อยเพียงใด 

o (1) น้อยที่สุด   o (2) น้อย o (3) มาก o (4) มากที่สุด  

3.6 หากมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุที่ทําให้ท่านเกิดความไม่พึงพอใจ (ตอบได้

มากกว่าหนึ่งข้อ) 

o (1) การจัดกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ   

o (2) ขาดการมีส่วนร่วมที่แท้จริง 

o (3) ความพร้อมและความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

o (4) ประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาตํารวจในภาพรวม  

o (5) ตํารวจชุมชนไม่สามารถแก้ปัญหาในพื้นที่ได้   

o (6) ประชาชนขาดความร่วมมือ 

o (7) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………………………. 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

...................................................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................................
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แบบสอบถามชุดท่ี 5 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์หลักฐาน

และงานทะเบียนประวัติอาชญากร (สําหรับพนักงานสอบสวน) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1. เพศ   o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

(หมายเหต:ุ ให้ผู้เก็บแบบสอบถามบันทึกตามเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยไม่ต้องตั้งคําถามกับผู้ตอบ) 

2. อายุ       …...................… ปี  (เต็มปีบริบูรณ์)  

3. ยศ  o (1) ร.ต.ต. - ร.ต.อ.    o (2) พ.ต.ต. - พ.ต.ท.     o (3) พ.ต.อ.  

4. ระดับตําแหน่งหรือเทียบเท่า         o (1) รองสารวัตร      o (2) สารวัตร      o (3) รองผู้กํากับ    o (4) ผู้กํากับการ 

3. ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ในสายงานสอบสวนจํานวน……………………………………………...ปี 

4. อายุราชการ.....................................................................ป ี

5. ท้องทีส่ถานีตํารวจ………….......................................................................................... 

6. บริการด้านการพิสูจน์หลักฐานที่ท่านได้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2566 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม) 

โดยสามารถตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบตามงานที่ได้ใช้บริการ 

o (1) การเก็บวัตถพุยานหลักฐานในที่เกิดเหต ุ(คดีเพลิงไหม้ ประทุษร้ายต่อชีวิต ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ฯลฯ)      

o (2) การตรวจพิสูจน์ยาเสพติดและยาพิษ      

o (3) การตรวจพิสูจน์เอกสาร (ลายมือ ลายเซ็นต ์เงินตราปลอมแปลง ฯลฯ) 

o (4) การตรวจพิสูจน์อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน ขีปนวิธี เขม่าดินปืน ตรวจเปรียบเทียบลูก/ปลอกกระสุนปืน ฯลฯ    

o (5) การตรวจพิสูจน์ทางเคมี ฟิสิกส์ (ตรวจหาสารเคมี นํ้ามันเชื้อเพลิง วัตถุปลอมปน เปรียบเทียบตําหนิรูปพรรณวัตถุ

พยาน ฯลฯ)  

o (6) การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาและ DNA (คราบโลหิต อสุจิ เส้นผมเส้นขน พิสูจน์เปรียบเทียบ DNA ฯลฯ) 

o (7) การตรวจลายนิ้วมือแฝง ฝ่ามือฝ่าเท้าแฝง  

o (8) การตรวจพิสูจนพ์ยานหลักฐานทางคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของพนักงานสอบสวนและประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีงานตรวจพิสูจน์หลักฐานและงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.1 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวโดยพิจารณาจากการใช้บริการ

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ งานพิสูจน์หลักฐาน และงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มาก

ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ท่ีสุด 
1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุและตรวจพิสูจน์หลักฐาน 

1.1 ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน 

เป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 
o o o o 

1.2 ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็นต่อ 

งานพิสูจน์หลักฐาน  
o o o o 

1.3 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการรักษา
สถานที่เกิดเหต ุ

o o o o 

1.4 ท่านเชื่อมั่นในเครื่องมือการจัดเก็บและตรวจพิสูจน์หลักฐาน o o o o 

1.5 ท่านเชื่อมั่นต่อกระบวนการบันทึกข้อมูล ส่งวัตถุพยาน และการเก็บรักษาวัตถุพยาน 

ในการพิสูจน์หลักฐาน 
o o o o 

1.6 ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ o o o o 

1.7 ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร ์ o o o o 

1.8 ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม o o o o 

1.9 ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และมาตรฐาน

การพิสูจน์หลักฐานอย่างต่อเนื่อง 
o o o o 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

2.1 ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียนประวัติ

อาชญากร 
o o o o 

2.2 ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร

เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา 
o o o o 

2.3 ท่านเชื่อมั่นต่อการเก็บรักษาข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากรต้องเป็นความลับ  

โดยไม่มีการเผยแพร่ใด ๆ ที่ทําให้เกิดความเสียหาย 
o o o o 

2.4 ท่านเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร การกําหนด

เป็นชั้นความลับและบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล 
o o o o 

2.5 ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือและรายงานผลการตรวจสอบประวัติอาชญากร

เป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  
o o o o 

2.2 ท่านคิดว่าการจัดเก็บข้อมูลประวัติอาชญากร มีความจําเป็นต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม ่

o (1) มี   o (2) ไม่มี 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................
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แบบสอบถามชุดท่ี 6 

รหัสแบบสอบถาม 

  
 

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา) 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการประเมินผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน       

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์และตรงตาม

ความต้องการของประชาชนต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช่อง o หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เหมาะสมสําหรับตัวท่านมากที่สุด 

1. ท่านเกี่ยวข้องเป็นผู้เสียหาย พยาน หรือผู้ต้องหาในคดคีวามรับผิดชอบสถานีตํารวจ...................................... 

2. เพศ   o (1) ชาย  o (2) หญิง           o (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

(หมายเหต:ุ ให้ผู้เก็บแบบสอบถามบันทึกตามเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยไม่ต้องตั้งคําถามกับผู้ตอบ) 

3. อายุ       …...................… ปี  (เต็มปีบริบูรณ์)  

4. รายได้ o (1) ไม่เกิน 15,000 บาท o (2) 15,001-25,000 บาท  o (3) 25,001-35,000 บาท 

 o (4) 35,001-45,000 บาท o (5) 45,001-55,000 บาท    o (6) 55,001-65,000 บาท 

 o (7) 65,001-75,000 บาท o (8) มากกว่า 75,000 บาท 

5. อาชีพ  o (1) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  o (2) พนักงานเอกชน    o (3) นักเรียน/นักศึกษา 

 o (4) รับจ้างทั่วไป                         o (5) เกษตรกรรม        o (6) ประกอบธุรกิจ 

 o (7) ไม่ได้ประกอบอาชีพ                o (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)     

6. การศึกษาระดับสูงสุด  

  o (1) ไม่เคยเข้ารับการศึกษา       o (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) o (3) ประถมศึกษา 

      o (4) มัธยมศึกษา    o (5) ปวช.         o (6) ปวส.     

o (7) ปริญญาตรี           o (8) ปริญญาโท         o (9) สูงกว่าปริญญาโท 

       o (10) การศึกษาในรูปแบบอื่น โปรดระบุ .............................................. 

7. เกี่ยวข้องในคดีในฐานะ 

o (1) ผู้เสียหาย    o (2) พยาน    o (3) ผู้ต้องหา 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับผู้เสียหาย) 

โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดยีว 

ข้อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) เจ้าหน้าที่ตํารวจไดก้ารดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือก
ปฏิบัต ิ(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯ) 

o o o  o 

(2) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น  
สิทธิในการให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตน 

ได้ในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

o o o  o 

(3) การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการ 
อันควรเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรม 
ของผู้เสียหาย ไม่มีการใช้อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม ใช้อํานาจ

บังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง  

o o o  o 

(4) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟัง
พยานหลักฐานทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอย่าง

รอบคอบ แม้จะเป็นฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอ

พยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้

กระทําความผิด 

o o o  o 

(5) เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยาน
อย่างเหมาะสมเมื่อถูกคุกคามในฐานะพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิดของ

พยาน 

o o o  o 

(6) ผู้เสียหายได้รับแจ้งสิทธิจากเจ้าหน้าที่ตํารวจในการได้รับการเยียวยา 
หรือช่วยเหลือจากรัฐจากความเสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ  

หรือจากการกระทําความผิดอาญาของบุคคลอื่น 

o o o  o 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับพยาน) 

โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดยีว 

ข้อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) เจ้าหน้าที่ตํารวจไดก้ารดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือก
ปฏิบัต ิ(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

o o o  o 

(2) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธ ิ
ในการให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้ใน    

ชั้นสอบสวน สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

o o o  o 

(3) การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการ 
อันควรเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรม 
ของพยาน ไม่มีการใช้อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม ใช้อํานาจ

บังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง 

o o o  o 

(4) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟัง
พยานหลักฐานทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา 

อย่างรอบคอบ แม้จะเป็นฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจง

นําเสนอพยานหลักฐานแก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ ์

ที่ไม่ได้กระทําความผิด  

o o o  o 

(5) เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหายหรือพยาน
อย่างเหมาะสมเมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดีอาญา รวมถึงผู้ใกล้ชิด 

ของพยาน 

o o o  o 

(6) พยานได้รับแจ้งสิทธิจากเจ้าหน้าที่ตํารวจในการได้รับค่าตอบแทนพยาน o o o  o 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการดําเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมของตํารวจ (สําหรับผู้ต้องหา) 

โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดยีว 

ข้อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

4 
มากท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

(1) เจ้าหน้าที่ตํารวจไดก้ารดําเนินคดีด้วยความเป็นธรรมและปราศจากการเลือก
ปฏิบัต ิ(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

o o o  o 

(2) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น  
สิทธิในการให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตน 

ได้ในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ เป็นต้น 

o o o  o 

(3) เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ทําการตรวจค้นบุคคลหรือสถานที่โดยระมัดระวังภายใต้
กรอบกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัดไม่มีการใช้อํานาจ
เกินควร และมีการแสดงความบริสุทธิ์ใจต่อผู้ถูกตรวจค้นจนเป็นที่พอใจ 

o o o  o 

(4) การจับกุมหรือแจ้งข้อกล่าวหาได้กระทําด้วยความระมัดระวังและกระทํา 
เมื่อมีความจําเป็นภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

โดยเคร่งครัด ไม่มีการใช้ความรุนแรงหรือใช้อํานาจเกินควร  

o o o  o 

(5) การดําเนินคดีในชั้นสอบสวน สืบสวน หรือจับกุมเป็นไปตามกระบวนการ 
อันควรเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและมีการคุ้มครองสิทธิอันชอบธรรม 

ของผู้ต้องหา ไม่มีการใช้อํานาจเกินความจําเป็น ข่มขู่ให้ยอมตาม  

ใช้อํานาจบังคับกับฝ่ายหนึ่งโดยลําเอียง 

o o o  o 

(6) การดําเนินคดีในชั้นสืบสวนและสอบสวนมีการเปิดโอกาสให้รับฟัง
พยานหลักฐานทั้งจากฝ่ายผู้เสียหาย พยาน และฝ่ายผู้ต้องหาอย่างรอบคอบ 

แม้จะเป็นฝ่ายผู้ต้องหาก็จะได้รับโอกาสในการชี้แจงนําเสนอพยานหลักฐาน
แก้ต่างเพื่อป้องกันไม่ให้มีการดําเนินคดีกับผู้บริสุทธิ์ที่ไม่ได้กระทําความผิด  

o o o  o 

(7) ผู้ต้องหาพึงจะได้รับการคุมขังเท่าที่จําเป็นและมีสิทธิที่จะได้รับการปล่อยตัว
ชั่วคราวหากไม่ได้ไปคุกคามพยาน ยุ่งเหยิงต่อพยานหลักฐาน หรือจะหลบหน ี

โดยไม่มีการเรียกหลักประกันเกินควร 

o o o  o 

(8) ผูต้้องหาได้รับการปฏิบัตใินระหว่างถูกควบคุมตัวอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยจะต้องได้รับการดูแลสวัสดิภาพ 

และความเป็นอยู ่และการรักษาพยาบาลตามควรเมื่อเจ็บป่วย  

ไม่มีการใช้ความรุนแรง หรือถูกทรมาน 

o o o  o 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานตรวจพิสูจน์
หลักฐาน (สําหรับผู้เสียหาย ผู้กล่าวหา พยาน หรือผู้ถูกกล่าวหาในกรณีได้ใช้บริการงานพิสูจน์หลักฐาน   
เช่น การจัดเก็บพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุ การตรวจพิสูจน์สารพิษ การตรวจยาเสพติด เป็นต้น) 

โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดยีว 

5.1. บริการด้านการพิสูจน์หลักฐานที่ท่านได้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ)  

o (1) การเก็บวัตถพุยานหลักฐานในที่เกิดเหต ุ(คดีเพลิงไหม้ ประทุษร้ายต่อชีวิต ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ฯลฯ)      

o (2) การตรวจพิสูจน์ยาเสพติดและยาพิษ      

o (3) การตรวจพิสูจน์เอกสาร (ลายมือ ลายเซ็นต ์เงินตราปลอมแปลง ฯลฯ) 

o (4) การตรวจพิสูจน์อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน ขีปนวิธี เขม่าดินปืน ตรวจเปรียบเทียบลูก/ปลอกกระสุนปืน ฯลฯ    

o (5) การตรวจพิสูจน์ทางเคมี ฟิสิกส์ (ตรวจหาสารเคมี นํ้ามันเชื้อเพลิง วัตถุปลอมปน เปรียบเทียบตําหนิรูปพรรณวัตถุ

พยาน ฯลฯ)  

o (6) การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาและ DNA (คราบโลหิต อสุจิ เส้นผมเส้นขน พิสูจน์เปรียบเทียบ DNA ฯลฯ) 

 o (7) การตรวจลายนิ้วมือแฝง ฝ่ามือฝ่าเท้าแฝง  

 o (8) การตรวจพิสูจนพ์ยานหลักฐานทางคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี 

5.2 โปรดให้คะแนนโดยกาเครื่องหมาย ü ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มาก

ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ท่ีสุด 
(1) ท่านเชื่อมั่นว่าการเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเป็นไป
ตามมาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

o o o o 

(2) ท่านเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็นต่อ
งานพิสูจน์หลักฐาน  

o o o o 

(3) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดเก็บหลักฐาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการรักษา
สถานที่เกิดเหต ุ

o o o o 

(4) ท่านเชื่อมั่นในเครื่องมือการจัดเก็บและตรวจพิสูจน์หลักฐาน o o o o 

(5) ท่านเชื่อมั่นต่อกระบวนการบันทึกข้อมูล ส่งวัตถุพยาน และการเก็บรักษาวัตถุพยานใน
การพิสูจน์หลักฐาน 

o o o o 

(6) ท่านเชื่อมั่นในผลของการตรวจพิสูจน์หลักฐานในวัตถุพยานต่าง ๆ o o o o 

(7) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานทํางานอยู่บนพื้นฐานหลักการทางวิทยาศาสตร ์ o o o o 

(8) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจพิสูจน์หลักฐานเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม o o o o 

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชน (ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา) ต่องานทะเบียนประวัติ
อาชญากร 

โปรดให้คะแนนโดยกาเครื ่องหมาย ü ในช่องที ่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว ตามที ่ท่านได้ใช้บริการใน

ปีงบประมาณ 2566 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันที่เก็บแบบสอบถาม) 

ข้อคําถาม 

ระดับความเชื่อมั่น 

4 
มาก

ท่ีสุด 

3 
มาก 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ท่ีสุด 
(1) ท่านเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการจัดเก็บและตรวจลายพิมพ์นิ้วมือของกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 

    

(2) ท่านเชื่อมั่นต่อผลการสืบค้นข้อมูลและรายงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยํา 

    

(3) ท่านเชื่อมั่นต่อการเก็บรักษาข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร ต้องเป็นความลับ  
โดยไม่มีการเผยแพร่ใด ๆ ที่ทําให้เกิดความเสียหาย 

    

(4) ท่านเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร  
การกําหนดเป็นชั้นความลับและบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล 

    

(5) ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ และรายงานข้อมูลประวัติอาชญากร 
เป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

    

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

 

 



-156- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2  

ภาพถ่ายกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 



 
 

 

ภาพถ่ายการประชุมพิจารณาเครื่องมือแบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับ 

กองวิจัยและหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ วันที่ 14 มิถุนายน 2566 
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ภาพถ่ายกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์  

(Face-to-face Interview Survey) 

1 กรกฎาคม 2566 – 12 สิงหาคม 2566 

1. พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.) 

 1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 (น.2) (สน.บางเขน, สน.โคกคราม, สน.สายไหม) 

 

 

 

 

 
 1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 (น.4) (สน.ลาดพร้าว, สน.โชคชัย, สน. หัวหมาก) 

 

 

 

 

 

 
 

 1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (น.9) (สน.บางขุนเทียน, สน.ท่าข้าม, สน.ภาษีเจริญ) 
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2. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 1 

 2.1 ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี (สภ.เมืองปทุมธานี, สภ.คลองหลวง, สภ.ประตูน้ําจุฬา) 

 

2.2 ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ (สภ.เมืองสมุทรปราการ, สภ.สําโรงเหนือ, สภ.บางแก้ว) 

 

 
 

 

 

 

 

2.3 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี (สภ.เมืองนนทบุรี, สภ.บางบัวทอง, สภ.รัตนาธิเบศร์) 
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3. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 2 

 3.1 ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (สภ.เมืองพัทยา, สภ.บางละมุง, สภ.หนองขาม) 

 
 

 

 

 

 

 

 3.2 ตํารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี (สภ.เมืองจันทบุรี, สภ.แก่งหางแมว, สภ.บ้านแปลง) 

  

 

 

 

 

3.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว (สภ.เมืองสระแก้ว, สภ.วัฒนานคร, สภ.โคกสูง) 
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4. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 3 

 4.1 ตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี (สภ.เมืองอุบลราชธานี, สภ.เดชอุดม, สภ.โพธ์ิไทร) 

  
 

 

 

 

 

 

 
4.2 ตํารวจภูธรจังหวัดอํานาจเจริญ (สภ.เมืองอํานาจเจริญ, สภ.ปทุมราชวงศา, สภ.ชานุมาน) 

 

 

 

 

 

 
 

 

4.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทร์ (สภ.เมืองสุรินทร์, สภ.ปราสาท, สภ.บัวเชด)  
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5. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 4 

5.1 ตํารวจภูธรจังหวัดหนองคาย (สภ.เมืองหนองคาย, สภ.โพนพิสัย, สภ.บ้านเด่ือ) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 5.2 ตํารวจจังหวัดนครพนม (สภ.เมืองนครพนม, สภ.โซ่พิสัย, สภ.บ้านกลาง) 

 

 

 

 

 

 
 

 5.3 ตํารวจจังหวัดบึงกาฬ (สภ.เมืองบึงกาฬ, สภ.โซ่พิสัย, สภ.ป่งไฮ) 
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6.พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 5 

 6.1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย (สภ.เมืองเชียงราย, สภ.เมืองเชียงของ, สภ.เมืองแม่อ้อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 6.2 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ (สภ.เมืองเชียงใหม่, สภ.เชียงดาว, สภ.เวียงแหง) 
 

 

 

 

 

 

 
 6.3 ตํารวจภูธรจังหวัดพะเยา (สภ.เมืองพะเยา, สภ.ภูซาง, สภ.เชียงม่วน) 
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7. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 6 

 7.1 ตํารวจภูธรจังหวัดพิษณุโลก (สภ.เมืองพิษณุโลก, สภ.วังทอง, สภ.ชาติตระการ) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 7.2 ตํารวจภูธรจังหวัดตาก (สภ.เมืองตาก, สภ.แม่สอด, สภ.ท่าสองยาง) 

 

 

 

 

 

 
 

 

7.3 ตํารวจภูธรจังหวัดอุตรดิตถ์ (สภ.เมืองอุตรดิตถ์, สภ.พิชัย, สภ.เด่นเหล็ก) 
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8. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 7 

 8.1 ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี (สภ.เมืองเพชรบุรี, สภ.หนองหญ้าปล้อง, สภ.เขาย้อย) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 8.2 ตํารวจภูธรจังหวัดราชบุรี (สภ.เมืองราชบุรี, สภ.บ้านคา, สภ.โพธาราม) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 8.3 ตํารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี (สภ.เมืองกาญจนบุรี, สภ.ด่านแม่แฉลบ, สภ.ทองผาภูมิ) 
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9. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 8 

 9.1  ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร (สภ.เมืองชุมพร, สภ.ท่าแซะ, สภ.ปากตะโก) 

  

 9.2 ตํารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช (สภ.เมืองนครศรีธรรมราช, สภ.ทุ่งสง, สภ.บางนบ) 

 
 9.3 ตํารวจภูธรจังหวัดระนอง (สภ.เมืองระนอง, สภ.ปากจ่ัน, สภ.บางแก้ว) 
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10. พ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 9 

10.1 ตํารวจภูธรจังหวัดตรัง (สภอ.เมืองตรัง, สภอ.กันตัง, สภอ.หนองตรุด) 

 
 

 

 

 

 

 

 
10.2 ตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา (สภอ.เมืองสงขลา, สภอ.หาดใหญ่, สภอ.ปาดังเบชาร์) 

 

 

 

 

 

 
 

 

10.3 ตํารวจภูธรจังหวัดสตูล (สภอ.เมืองสตูล, สภอ.ละงู, สภอ.เขาขาว) 

 

 

 

 



 


